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El ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Bizhes etyczny I uczciwy

Gdybysmy zapytali wtasciciela lub wtascicielke matej
firmy, czy .inkorporowata strategie CSR do swojej stra-
tegii biznesowej”, zapewne wywotamy konsternacje, ale
jesdli zapytamy, czy dbanie o dobrg obstuge klientow,
szanowanie pracownikow i dobre relacje z otoczeniem
utatwiajg prowadzenie biznesu — odpowiedz bedzie po-
zytywna.

Czesto mowigc i piszac o spotecznej odpowiedzialno-
SCi biznesu postugujemy sie jedynie perspektywa duzych
korporacji, poniewaz to one rozwinety te idee w prakty-
ce. A przeciez odpowiedzialny biznes to madre podej-

Scie do codziennego zarzadzania firmg, a mate i srednie
przedsiebiorstwa stanowig 99 proc. firm w Polsce, w su-
mie wiec ich wptyw na rzeczywistosc jest wiekszy. Pora,
aby wszyscy propagujacy CSR zaczeli mowic jezykiem
zrozumiatym dla matego sklepikarza czy wtasciciela firmy
transportowej. Rzetelnos$¢ kupiecka, dobra reputacja,
szacunek dla ludzi — to terminy, ktore funkcjonujg wsrod
polskich przedsiebiorcow od czasow przedwojennych,
warto do nich wracac.

Nie jest prawda, ze tylko duze firmy sta¢ na odpowie-
dzialnos¢. Przestrzeganie praw pracowniczych, zapew-
nianie rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym,
uczciwosc w relacjach z dostawcami nie wymagaja wie-
lu naktadow finansowych, ale zaangazowania wtascicieli
i pracownikow. Nalezy pamietac rowniez o tym, ze mali
i sredni przedsiebiorcy czesto sg dostawcami ustug czy
produktow dla duzych firm, ktore majg wtasne zasady

wspotpracy z dostawcami. Spetnienie tych standardow
jest jednym z warunkow prowadzenia wspotpracy han-
dlowej.

Odpowiedzialnos¢ za dziatania firmy, ludzi czy $rodo-
wisko naturalne nie jest tylko kwestig procedur i strate-
gii, czesto pierwszym krokiem jest postawa wiasciciela,
jego wiasna etyka, czy system wartosci. Jesli wiemy, ze
taka osoba nie bierze i nie daje tapowek, nie zgodzi sie na
wypuszczenie wadliwego produktu, czy tez niesprawie-
dliwe traktowanie pracownika, nasze zaufanie do firmy
rosnie. A lojalny i zadowolony klient to najcenniejszy za-
SOb, zwtaszcza w czasach kryzysu.

Wierze, ze wielu przedsiebiorcow, nawet nie znajac
terminow GRI, ISO 26000 czy CSR prowadzi swoj biznes
W Sposob etyczny i uczciwy. Warto jednak, zeby poznali
narzedzie, ktore oferuje dzisiaj odpowiedzialny biznes,
gdyz strategiczne i swiadome ich stosowanie moze po-

Nie jest prawda, ze tylko duze firmy
sta€ na odpowiedzialno$¢

moc matej firmie by¢ bardziej konkurencyjng. Wolonta-
riat pracowniczy, partnerstwo z organizacjq pozarzado-
wa Cczy marketing zaangazowany spotecznie moga stuzyc¢
lepszym kontaktom z otoczeniem, zbudowaniu marki
Czy pOzycji na rynku.

Kazda, nawet najmniejsza firma, dzieki swojej od-
powiedzialnej postawie i zaangazowaniu, moze stac sie
wielka. Bo prawdziwa wielkos¢ wyznaczana jest nie przez
liczbe pracownikow czy poziom rocznych obrotow, ale
etyczne postepowanie wobec wszystkich partnerow. Do
odpowiedzialnosci prowadzi tylko kilka krokow. Aby uczy-
nic¢ ja standardem i wdrozy¢ w kazde codzienne dziatania
i decyzje, nie potrzebne sg duze naktady finansowe, ale
zmiany w sposobie myslenia o biznesie i jego roli. Firma
nie istnieje w oderwaniu od otoczenia. Zaden biznes nie
moze dziata¢ na rynku bez pracownikow, klientdw i kon-
sumentow, dostawcow... Kazda firma dziata dla ludzi
i jest tworzona przez ludzi. Podobnie jak oni, przedsie-
biorstwa majg swoje prawa i obowigzki. Biznes ma ludzka
twarz. Od kazdego przedsiebiorcy zalezy czy bedzie to
twarz dobrego obywatela.

Mirella Panek-Owsianska,
prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Ekpiogia | Eni | Spoleczensiwd

Odpowiedzialny Biznes

O
‘U

SPIS TRE

W

Przygoda z ekologia

Strategiczne podejscie
do odpowiedzialnosci

5 Nie tylko na ttuste lata...

Wywiad z Pawtem Olechnowiczem,
prezesem Zarzadu
Grupy LOTOS S.A.

6 Wyzwania w Kryzysie
7 CSR tylko dia duzych?
7 Odkrycia dajace nadzieje
8 Zwalniaj z klasa
8
9

al

Etyczny umyst w $wiecie biznesu
Zielone biurowce

10 Unia wspiera CSR

11 Nowa jakos€ zycia

11 Motywacja to kompetencja

BOSTONMEDIA

Wydawnictwo: Boston Media Sp. z 0.0.
Menedzer projektu: Agnieszka Zielinska
Redakcja: Grzegorz Stech, Tomasz Miarecki
Grafika i skfad: KonMat, Rafat Skoczen
Druk: Presspublica Sp. z 0.0.

Adres Redakcji:

ul. Pruszkowska 17, 02-119 Warszawa,
tel. 022 215 48 43, fax 022 486 91 90,
www.bostonmedia.com.pl,
kontakt@bostonmedia.com.pl

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ materiatow
reklamowych. Reprodukcja lub przedruk wytacznie za pisemna

zgoda wydawcy gazety.
PATRONAT MERYTORYCZNY: PARTNER WSPIERAJACY: PARTNERZY MEDIALNI:
L Bankier-pl
B 1 ‘ C POLSKI PORTAL FINANSOWY
Forum business Centre
Odpowiedzialnego
Biznesu Club

Po co i jak to robimy? Dlaczego warto nas nasladowac? | co
sprawia, ze nasz Dialog Spofeczny to CSR dla odwaznych?

Sprawdz na www.odpowiedzialnosc.pl

Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu to jeden z trzech
filarow globalnej strategii British American Tobacco. Rea-
lizujemy ja na calym Swiecie, prowadzac Dialog z szero-
ka grupa naszych Partneréw spotecznych i biznesowych.
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Przygoda z ekologia

Czy ekologia to trend, ktory firmy mogag porzucic w kazdej chwili na rzecz
innego trendu, czy wrecz przeciwnie — jest to juz zjawisko na state wpisane

W biznes?

drogi proekologicznej nie
Zma odwrotu, bo Swiat

staje sie coraz bardziej
Swiadomy problemow eko-
logicznych i nastepstw nie-
odpowiedzialnej polityki s$ro-
dowiskowej.  Przedstawiciele
biznesu sa wiec zgodni, ze
trend $rodowiskowy nie jest
chwilowym narzedziem mar-
ketingowym. Jest on $wiado-
mym dziataniem firm. Poza
tym coraz czesciej buduje on
przewage konkurencyjna.

POMYSL NA BIZNES

Trzeba jednak pamietac, ze
aby dziatania proekologiczne
przynosity oczekiwane rezul-

spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w zetknieciu z natura
to cos$ duzo wiecej.

Marek Matuta, doradca
strategii  biznesowych, za-
uwaza, ze CSR moze byc¢

wrecz pomystem na biznes.
0d jakiegos czasu rowniez w
Polsce zaczyna funkcjonowac
nowa gatgz ustug i produktow,
wspierajacych firmy w realiza-
¢ji strategii odpowiedzialnego
biznesu. Wsrdd firm, ktore
zyskujq dzieki wzrostowi zain-
teresowania ideg CSR znajduja
sie rowniez przedsiebiorstwa,
dostarczajace ekologiczne
technologie. Wszyscy mamy
Swiadomos¢, ze redukcja zu-

Trzeba jednak pamietac, ze aby
dziatania proekologiczne przynosity
oczekiwane rezultaty, musza by¢
prowadzone kompleksowo.

taty, musza by¢ prowadzone
kompleksowo. Nie chodzi bo-
wiem o okazjonalng akcje po-
zbierania raz w roku $mieci na
jakims szlaku kajakowym. Wia-
czenie proekologicznych dzia-
tan w program dziatania firmy
musi sie odbywac zarébwno na
poziomie rozwijania formut
produktdéw, opracowywania
procesow produkcyjnych,
tworzeniu czystych tancuchow
logistycznych itp. Oczywiscie
Smieci tez trzeba sprzatac, ale

Zycia energii ma priorytetowe
znaczenie w skali globalnej.
Gtownie dzieki taniemu doste-
powi do nowoczesnych tech-
nologii mozemy zaoszczedzi¢
pienigdze, dbajac 0 nasze
srodowisko. Wiele firm od-
powiedzialnych i swiadomych
ochrony $rodowiska stosuje
systemy ograniczajace zuzycie
energii. Zastosowanie techno-
logii przyjaznych $rodowisku
nie musi wigzac sie z wysokimi
kosztami. Wystarczy np. ogra-

Marek Wojtyna,
prezes Zywiec Zdroj S.A.

" paniny e il dew

Nasza firma od wielu lat angazuje sie w dziatania na rzecz ochro-
ny srodowiska i ksztattowania proekologicznych postaw, ale program
,Moje Silne Drzewo” jest unikalny jesli chodzi o skale przedsiewziecia
i kwestie zaangazowania roznych srodowisk — tak organizacji spotecz-
nych i ekologicznych, jak i przedstawicieli mediow oraz ludzi znanych

i lubianych.

Dla naszej firmy odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu to takze in-
spirowanie i szerokie angazowanie wielu 0sob. Mottem programu jest
hasto: ,Jestesmy silni tym, co po sobie pozostawiamy - posadzmy ra-
zem milion drzew.” Dbato$¢ o srodowisko naturalne to nasza wspoina
sprawa i dlatego nie chcemy jednorazowych dziafan, ale czegos cia-
gfego. | to jest gtowny sukces programu. Co bardzo istotne wspolnie
Z partnerami merytorycznymi - Fundacja ,Nasza Ziemia” i Regionalng
Dyrekcja Lasow Panstwowych w Katowicach - udato nam sie przygoto-
wac i wdrozy¢ program edukacyjny dla nauczycieli i uczniow z regionu
na temat lasow, wody oraz zmian klimatycznych. A juz od potowy maja
milion nowych drzew bedzie rosnac¢ dla przysztych pokolen w Beskidzie
Zywieckim. Zapraszamy do przytaczenia sie do nas za rok.

niczy¢ koszty ogrzewania lub
chtodzenia pomieszczen.

HYBRYDY | CIEPLE DOMY

Przyktadem dziatan wyko-
rzystujacych trendy dziatan
czysto biznesowych potaczo-
nych z biznesem spotecznie
odpowiedzialnym  odwotujg-
cym sie do dziatan proekolo-
gicznych sg chociazby metody

ocieplania budynkow przez
niektérych deweloperow.
Coraz czesciej, na przyktad w
okolicy Wisty, wykorzystywa-
ne sg tez w nowych domach
ogniwa  sfoneczne.  Takim
dziataniom sprzyjaja niektére
instytucje finansowe, ktore
gotowe s3 finansowac¢ tego
rodzaju przedsiewziecia przy-
Znajac (a czesto po zakoncze-

W zgodzie
Z NAJWyZszymi
standardami

niu inwestycji nawet czescio-
WO umarzajac) preferencyjne
kredyty. Dzieje sie tak, bo in-
stytucje finansowe zwracajg
coraz wieksza uwage na kre-
dytowanie projektow inwesty-
cyjnych, zgodnych z zasadami
Zrownowazonego rozwoju.
Innym przyktadem dzia-
tan pozytywnych jest wpro-
wadzanie do eksploatacji na

Grupa PGNiG to kapitat cennych tradyciji i zaufania,
na ktérych budujemy nasza obecng pozycje
rynkowa. Standardem naszej dziatalnosci
jest respektowanie Swiatowych norm
zarzadzania srodowiskowego.

www.pghnig.pl

przyktad autobusoéw hybry-
dowych. Pierwszy taki po-
jazd w Polsce pojawit sie w
Poznaniu. Premiera Solarisa
Urbino Hybrid odbyta sie we
wrzesniu 2006 roku. Od tego
momentu hybrydowe Solari-
sy jezdza juz w Dreznie, Bo-
chum, Lipsku, Bremie, Hano-
werze, Monachium (Niemcy)
i w szwajcarskim Lenzburgu.
Solaris Urbino 18 Hybrid wy-
posazony jest w niewielki sil-
nik spalinowy oraz dwa silniki
elektryczne, zasilane z baterii
umiejscowionych na dachu
pojazdu. Baterie nie wyma-
gaja tadowania z zewnatrz,
poniewaz gromadzona jest
w nich energia powstajaca
podczas hamowania autobu-
su. Zastosowanie tak inno-
wacyjnego napedu daje ko-
rzysci zarowno ekonomiczne,

=z

PGNiG

Polskie Goérnictwo Naftowe

i Gazownictwo SA
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jak i ekologiczne. Niezalezny
instytutu badawczy TOV SUD
Auto Cz s.r.o., przeprowadzit
w Pradze badania, porow-
nujac zuzycie paliwa Solarisa
Urbino 18 Hybrid oraz So-
larisa Urbino 18 z tradycyj-
nym silnikiem Diesla. Wyniki
testow dowiodty redukcje
zuzycia paliwa o okoto 22-24
proc.

ZIELONE BIURA

Coraz wiecej firm rozwija
takze programy ekologiczne
w biurze. Tego rodzaju dzia-
tania niosa z sobag istotne
plusy ekonomiczne. Z infor-
macji FOB wynika, ze pro-
gramy nazywane umownie
Lzielonym biurem” pozwalajg
zredukowa¢ zuzycie ener-
gii elektrycznej o ponad 80
proc., ograniczy¢ emisje ga-
zOw cieplarnianych poprzez
energooszczedne urzadzenia
i drukowanie dwustronne
dokumentéw nawet o 75
proc. Warto tez dodac, ze

ODPOWIEDZIALNE
INWESTYCJE

Z ekologig faczy sie tez
spofecznie  odpowiedzialne
inwestowanie (SRI). Michat
Pota, analityk New World
Alternative Investments,
zauwazyt kiedys, Ze nasza
polityka gospodarcza jest
harmonizowana z unijna,
stad niemal zagwarantowana
kontynuacja trendu zwigza-
nego z takimi dziataniami.
- Wdrazanie tej koncepcji
jest jedynym rozsadnym roz-
wigzaniem w dfugim okresie
czasu. Pomimo szeregu za-
strzezen w kontekscie ra-
cjonalizmu  wsrdd  polskich
elit politycznych, trend re-
spektowania zasad SRI jest
stabilny. Dlatego tez te idee
w polskiej gospodarce beda
nadal implementowane -
twierdzi M. Pota. Inwestycje
odpowiedzialne  spotecznie
wynikaja zwykle z przeko-
nan inwestora, jego systemu
wartosci, a takze wyznawa-

Coraz wiecej firm rozwija takze
programy ekologiczne w biurze. Tego
rodzaju dziatania nios3a z sob3g istothe

plusy ekonomiczne

kazde 100 ryz papieru z re-
cyklingu, ktory byt drukowa-
ny dwustronnie, ratuje dwa
drzewa. Ograniczenie papie-
ru oraz jego recykling moze
zredukowac¢ koszty i wptyw
na $rodowisko o 75-95 proc.
Kadra menedzerska musi
jednak pamieta¢ o tym, ze
0 wszelkich dziataniach pro-
ekologicznych i prospotecz-
nych firmy powinni wiedzie¢
pracownicy. Tylko wowczas
bowiem moga mie¢ oni istot-
ny wktad w efektywnosc tych
dziatan.

nej religii. Modne, a raczej
prestizowe staje sie inwe-
stowanie, ktore nie przyczy-
nia sie do degradacji $rodo-
wiska naturalnego, bowiem
stopa zwrotu z inwestycji
odpowiedzialnej spotecznie
jest czesto rowna lub nawet
wyzsza niz z inwestycji tra-
dycyjnych. Na s$wiecie coraz
czesciej powstajg fundusze
inwestycyjne zamkniete in-
westujace wytacznie w spofki
pozyskujace energie odna-
wialng, spotki  produkujace
zywnosc¢ ekologiczna, spotki

Zrownowazony rozwaoj, a wiec i szczegolna dbatos¢ o srodowisko wynika wprost z misji Grupy
Kapitatowej PGNIG. Jest nig zapewnienie niezawodnych i bezpiecznych dostaw przyjaznej dla sro-

dowiska naturalnego energii z gazu ziemnego.

Zastosowanie gazu ziemnego jako paliwa wigze sie nie tylko z redukcja emisji zanieczyszczen do
powietrza (w tym o okoto 40 proc. mniej CO, niz ze spalania wegla), ale takze pozwala na zmniej-
szenie energochfonnosci wielu procesow technologicznych w przemysle.

CNG - RACZKUJACY RYNEK

PGNIG promuje wykorzystywanie gazu ziemnego nie tylko w energetyce, przemysle i gospodar-
stwach domowych, ale takze w transporcie (w postaci sprezonej — CNG) jako paliwa do pojazdow
(mniej szkodliwych substancji, brak sadzy, obnizony poziom hatasu w porownaniu z benzyng lub
olejem napedowym). Na $wiecie jest juz ponad 4,3 min pojazdow napedzanych CNG i segment
ten rosnie. W Polsce, to dopiero raczkujacy rynek, do dyspozycji wiascicieli okoto 1700 pojazdow
zasilanych CNG jest 29 stacji PGNIG, ale w planach na najblizsze lata firma przewidziata znaczne

Srodki na nowe inwestycje.

KORZYSCI TAKZE DLA BIZNESU

W PGNiG standardem jest poszanowanie srodowiska w catej dziatalnosci - poszukiwaniach i eksploatacji ztdz gazu i ropy, magazynowaniu gazu
oraz dystrybugji paliw. Kluczowym narzedziem realizacji takiej koncepcji odpowiedzialnego ekologicznie biznesu sq wdrozone i certyfikowane w
wiekszosci od dziatow i spotek Grupy Kapitatowej PGNIG systemy zarzadzania srodowiskowego, zgodne z norma PN-EN ISO 14001, a w spotkach
operujacych na rynkach zagranicznych takze migedzynarodowe standardy zarzadzania HSE (Health, Safety and Environment). Dzieki nim zarza-
dzamy praktycznie wszystkimi aspektami srodowiskowymi. To podejscie, poza wzrostem swiadomaosci ekologicznej naszych pracownikow, przy-
nosi nam tez wymierne korzysci biznesowe. Nowoczesne technologie to wieksza efektywnosc¢ zuzycia surowcow, wody i energii, ograniczanie
emisji gazow i pytow, emisji hatasu, wtasciwa gospodarka odpadami (selektywna zbiorka, odzysk, skfadowanie w goérotworze). O efektywnosci
PGNiG swiadczy fakt, ze zadne z przedsiewzie¢ GK PGNiIG realizowanych w 2007 roku w rejonie Obszarow Natura 2000, nie spowodowato konie-
€z nosci wykonania tzw. kompensacji przyrodniczej, czyli dziatan prowadzacych do wyréwnania szkod dokonanych w Srodowisku i przywrécenia
rownowagi przyrodniczej na danym terenie.

Duza wage ma dla nas takze aktywno$¢ w zakresie likwidacji skutkow przesztej dziatalnosci PGNIG i naszych prawnych poprzednikdw. Zrekultywowane
przez nas grunty i nieruchomaosci nie tylko przestaja by¢ potencjainym zrédtem zanieczyszczenia, ale sg przywracane do obiegu gospodarczego.

GLOBALNE WYZWANIA

Pamietamy takze o globalnych wyzwaniach - przeciwdziataniu zmianom klimatycznym, poprzez kontrole i obnizanie emisji gazow cieplar-
nianych (gfownie CO, i metanu) z wiasnych instalacji. Cztery z nich - w oddziafach w Zielonej Gorze (dwie), Odolanowie i w Mogilnie - uczest-
nicza w systemie handlu uprawnieniami do emisji CO,. W 2008 roku faczna wielkos¢ emisji CO, z tych instalacji okazata sie mniejsza niz wynika
to z przydziatu w Krajowym Planie Rozdziatu Uprawnien Emisji CO, na lata 2008-2012.

Grupa PGNIG wtacza sie takze w promocje biznesu odpowiedzialnego ekologicznie. Warto tu wymieni¢ chocby sponsoring wakacyjnych
imprez promujacych bezpieczenstwo i ekologie czy udziat w cyklu konferencji ,Gazety Prawnej”.

Rozpoczelismy tez prace nad ,Strategia odpowiedzialnosci spotecznej i zrownowazonego rozwoju dla GK PGNIG” (do 2015 roku). Ma ona
by¢ suma najlepszych praktyk, zgodnych z nasza strategia biznesowa oraz zobowigzaniami wynikajacymi z przynaleznosci spotki do Global
Compact i Forum Odpowiedzialnego Biznesu. To zdaje sie gwarantowac utrzymanie przez GK PGNIG najwyzszych standardoéw ochrony $ro-

dowiska w przysztosci.

nie uczestniczace w produk-
cji i handlu bronig itp. ROw-
niez na polskim rynku coraz
wiecej instytucji finansowych
ma w swojej ofercie tego ro-
dzaju produkty.

SZTUKA KONTYNUACJI
Odpowiedzialnos¢ biznesu

w zakresie ochrony srodowiska

obserwowac¢ mozna na pozio-

Bankier.pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

Twoje zrodto informacji

finanse osobiste
gielda Kkyrsy walut

doradztwo biznes

mie rozwigzan z pozoru tra-
dycyjnych, ale wykorzystuja-
cych sprawdzone eko-trendy.
Przyktad? Chociazby realizacja
catosciowych projektow osie-
dli mieszkaniowych. Dobrym
wzorem sg tutaj m.in. Kato-
wice, gdzie koncepcja mia-
sta-ogrodu  wykorzystywana
jest coraz czesciej (inwestycja
Planty Slaskie, zlokalizowana

w bezposrednim sasiedztwie
Wojewodzkiego Parku Kultu-
ry i Wypoczynku, najwieksze-
go miejskiego parku Europy).
Pierwsze tego typu projekty
pojawity sie ponad 100 lat
temu w Wielkiej Brytanii (mia-
sta Letchworth i Welwyn).
Przyktadem  miast-ogrodéw
w Polsce sa m.in. Kartowi-
ce we Wroctawiu, Podkowa

Lesna, Milanowek oraz dzielnica
Giszowiec w Katowicach. Jak
z tego widac¢ czasami zwykty
powrot do dobrych, sprawdzo-
nych tradycji moze znakomicie
wpisywac sie w idee dziatan
spofecznie  odpowiedzialnych
ukierunkowanych na poprawe
jakosci zycia.

Tomasz Miarecki

Eankier &)  JESS

R -

® Odpisywanis srat

produkty finansowe
inwestowanie
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Strategiczne podejscie
do odpowiedzialnosci

Kluczem do sukcesu w budowaniu organizacji
odpowiedzialnej spotecznie jest myslenie strategiczne.
/Wfaszcza gdy kategoria ta dotyczy grupy kapitatowej,
w ktorej w ramach okoto 20 spotek zaleznych w réznych
czesciach Polski i zagranicg pracuje kilka tysiecy osob...

opisanym  przypad-
ku jedynie nadanie
spotecznej odpowie-

dzialnosci wysokiej rangi w
systemie zarzadzania moze
zagwarantowac¢ efektywnosc
i spojnos¢ podejmowanych
dziatan. Doswiadczenie tego
rodzaju ma Grupa Kapitato-
wa LOTOS zatrudniajaca bli-
sko 5 tysiecy 0sob na tere-
nie catego kraju i poza jego
granicami. Z tego wzgledu
dtugofalowa strategia spo-
tecznej odpowiedzialnosci
biznesu zostata  oficjalnie
przyjeta przez Zarzad Grupy
LOTOS z mocg obowigzywa-
nia w catej Grupie Kapitato-
wej. Strategia okresla gtowne
kierunki dziatan oraz ufatwia
zarzadzanie CSR na poziomie
catej organizacji. Dzieki temu
odpowiedzialnos¢ biznesu
wpisata sie na trwate w misje
i system wartosci koncernu
oraz priorytety poszczegol-
nych spotek, a wszystkie dzia-
tania realizowane sg w sposob
zaplanowany. Wptywa to na
jakos¢ zarzadzania i wsparcie
realizacji celow nie tylko spo-
tecznych i s$rodowiskowych,
ale i rynkowych. Dzieje sie

zumienia i akceptacji, a takze
budowy wiarygodnosci po-
przez mierzalnos¢ przedsta-
wianych dziatan. Pozwala to
Grupie nie tylko monitorowac

rankingu, a w sposob szcze-
gdlny jury docenito jego za-
angazowanie w budowanie
relacji z interesariuszami i
odpowiedzialno$¢ za $rodo-

Odpowiedzialno$¢ biznesu
wpisata sie na trwate w misje

i system wartosci koncernu oraz
priorytety poszczegoéinych spotek

wdrazanie strategii, ale takze
zwiekszac i ulepszac swojq ak-
tywnosc¢ na tym polu.
Przyjecie strategii i pod-
jecie zobowigzania rapor-
towania przynosi konkretne
efekty. Najwazniejsze z nich
to poprawa standardow za-
rzadzania i zwiekszenie ak-
ceptacji pracownikow, kon-
trahentéw i akcjonariuszy
dla prowadzonych dziatan.
Dodatkowa wartosc¢ to uzna-
nie niezaleznych instytucji
badajacych CSR w Polsce.
Raport spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu opubliko-
wany przez LOTOS w zesztym

Raport spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu
opublikowany przez LOTOS

w zesziym roku jako jeden

Z nielicznych w Polsce, spetniat
wymodgi GRI i zostal uznany za
najlepszy raport spoteczny 2008

tak, poniewaz strategia CSR
Grupy Kapitatowej LOTOS jest
scisle powigzana ze strategig
biznesowa firmy. Gwarantuje
to spojnosc podejmowanych
inicjatyw oraz maksymalizacje
korzysci dla kluczowych grup
interesariuszy.

Istotnym filarem systemu
zarzadzania CSR w Grupie
LOTOS jest systematyczne
raportowanie czynionych po-
stepow. To element polityki
otwartosci koncernu, odpo-
wiedzialnosci  wobec oto-
czenia i sposob prowadzenia
dialogu z interesariuszami.
Wszelkie inicjatywy z zakresu
spotecznej odpowiedzialno-
$ci sq poddawane publicznej
ocenie w celu uzyskania zro-

roku jako jeden z nielicznych
w Polsce, spetniat wymogi
GRI i zostat przez ekspertow

Forum  Odpowiedzialnego
Biznesu,  Pricewaterhouse-
Coopers i CSR Consulting

uznany za najlepszy raport
spoteczny 2008. Programy z
zakresu inwestowania w ka-
pitat ludzki zostaty takze do-
cenione poprzez wpisanie do
raportu Odpowiedzialny Biz-
nes w Polsce 2008, corocznej
publikacji FOB. Wysitek Grupy
LOTOS zostat takze docenio-
ny w 2009 r. przez tworcow
prestizowego rankingu CSR
24/7, miedzynarodowqg fir-
me doradczg Braun&Partners
oraz PKPP Lewiatan. LOTOS
zajat pierwsze miejsce w tym

wisko. Zaangazowanie firm
bioracych udziat w badaniu
zweryfikowano za pomocg
metody ratingowej opartej
0 standardy Accountability,
wskazniki GRI, zasady do-
brych praktyk i rozszerzone
raportowanie odpowiedzial-

nosci spotecznej obejmujace
zobowigzania srodowiskowe,
etyczne, spoteczne i eko-
nomiczne. Pozycje lidera w
rankingu LOTOS zawdziecza
wtasnie konsekwencji w pro-
wadzeniu dziatan — przyjeciu
oficjalnej strategii oraz ra-
portowaniu spotecznemu.

Ze wszystkich  przedsie-
biorstw dziatajgcych na ryn-
ku sukces odnosza tylko te,
ktore majg jasno okreslone
cele i konsekwentnie realizuja
przyjeta strategie biznesowa.
Podobnie jest ze spofeczng
odpowiedzialnoscia. Aby po-
dejmowane w ramach CSR
dziatania przyniosty oczekiwa-
ny skutek, rowniez powinny
by¢ planowe i przemyslane.
Aby wsparty realizacje celow
biznesowych musza byc¢ takze
Z tymi celami spojne.

LOTOS przywigzuje wage do
promowania podobnych po-
staw w swoim otoczeniu spo-
tecznym i biznesowym. Firma
ma szanse dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami  z  zakresu
CSR z blisko czterema tysigca-
mi firm i organizacji na catym
Swiecie, ktore od lat dziataja
na rzecz rozwoju miedzynaro-
dowych standardow spotecz-

nej odpowiedzialnosci biznesu
w ramach znanej inicjatywy
Global Compact. Od niedawna
LOTOS jest tez zaangazowany
w prace Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. Celem tej ak-
tywnosci jest propagowanie
dobrych praktyk i zachecanie
innych firm do efektywnego
stosowania standardow CSR w
praktyce.

Nie tylko na tiuste lata...

Wywiad z Pawiem Olechnowiczem, prezesem Zarzadu

Grupy LOTOS S.A.

- Niektorzy utrzymuja, ze spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu to koncepcja na lata prosperity, w czasach kryzysu
sie jednak nie sprawdza. Czy zgadza sie Pan z ta opinia?

— Jesliktos tak uwaza, to znaczy, ze nie rozumie do konca czym jest
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i traktuje ja jako chwilowa mode.
W rzeczywistosci CSR to filozofia zarzadzania. To pakiet akceptowanych
spotecznie zasad, ktorymi firma decyduje sie kierowa¢ w codziennej
dziatalnosci biznesowej i przy podejmowaniu strategicznych decyzji.
Co wiecej, uwazam, ze wiasnie w trudnych czasach zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przynosza firmie najwieksze korzysci. Dzie-
ki naszej odpowiedzialngj praktyce dziatania stosowanej w czasach,
kiedy sytuacja na rynku byta bardzo dobra, dzi$ mozemy sie cieszy¢
zaufaniem pracownikow, kontrahentow, klientow i akcjonariuszy. To
zaufanie pozwala nam dobrze funkcjonowac w czasach dekoniunktu-
ry. Spoteczna odpowiedzialnosc jest dia nas zatem zrodtem przewagi
konkurencyjnej.

Co w takim razie konkretnie wdrozenie strategii CSR dato
Grupie LOTOS?

- Najwazniejszg wartoscia, jaka przyniosto nam wdrozenie
strategii CSR, sa dobre relacje z kluczowymi dla naszej dziatal-
nosci grupami interesariuszy. Udato nam sie wypracowa¢ mo-
del wspotpracy oparty na zaufaniu, zrozumieniu i akceptacji. To
szczegolnie wazne w trudnych czasach, kiedy jestesSmy zmuszeni
podejmowac niepopularne decyzje. Przykfad stanowig wydarze-
nia tego roku, kiedy dzieki naszej filozofii dziatania, opartej na
dialogu i otwartosci, udato nam sie uzyskac¢ wsparcie pracowni-
kow dla realizacji wielu trudnych projektow w ramach pakietu an-
tykryzysowego. Zaangazowanie ludzi we wdrazanie pakietu i ich
gotowos¢ do solidarnego ponoszenia kosztow dla dobra firmy,
upewnity mnie, ze wybraliSmy dobrg droge.

- A co jest kluczem do sukcesu? Co moze Pan poradzié
firmom rozwazajacym wprowadzenie strategii spofecznej
odpowiedzialnosci?

- Najwazniejsze jest przekonanie, ze chce sie to robi¢. Nie
mozna tego traktowa¢ w kategoriach narzedzia poprawy wize-
runku. Firma z przekonaniem musi przyja¢ spoteczng odpowie-
dzialnos¢ jako podstawe zarzadzania biznesem. Wdrazanie stra-
tegii CSR to zawsze proces dtugofalowy i pracochtonny, dlatego
najwazniejsza jest determinacja i konsekwencja w dziataniu. Dla
nas byfo to szczegolnym wyzwaniem, poniewaz musiato objac¢
swoim zasiegiem cata Grupe Kapitatowa. Ale proces powiodt sie,
poniewaz jako pracownicy kierujemy sie wspolnymi wartoscia-
mi. One stanowia podstawe naszego porozumienia i troski o do-
bro firmy i jej otoczenia. Spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu
trzeba czuc¢ i rozumie¢ a jej zasadami kierowac siew codziennej
pracy. To nie moda na biznes ani chwyt reklamowy. To jakos$¢
i przejrzystose, ktora realizowana jest przez dobra komunikacje
i otwartosc.
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Wyzwania w Kryzysie

Anatomia rynku jest znacznie bardziej wielowymiarowa, niz chociazby sprzed 20 lat.
Umiejetnosc przewidywania trendow, spotecznych i ekologicznych na rynku staje sie coraz
istotniejszym wyznacznikiem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

poteczna odpowiedzial-
Snos’c’ biznesu pomaga

firmom zarzadza¢ kwe-
stiami spoteczno - ekologicz-
nymi, w ktére zaangazowane
jest spoteczenstwo. Dlaczego?
Poniewaz pomaga dostrzec
potencjalne problemy i kry-
Zysy. Zasady i narzedzia CSR
przyczyniaja sie do tworzenia
bardziej progresywnej posta-
wy dzieki gtebszemu otwarciu
na otaczajaca rzeczywistosc.
Warto chocby przypomniec,
ze wyjscia przeciwpozarowe
zostaty wprowadzone okoto
100 lat temu w USA na skutek
nacisku spotecznego...

INTERAKCJA
Z INTERESARIUSZAMI

Dziatania z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci to
rodzaj reakgcji na kwestie eko-
nomiczne, spoteczne i ekolo-
giczne. Corporate Stakeholder
Responsibility (spopularyzowa-
ny w Polsce w ostatnich latach
termin ,spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu” czyli Corpo-
rate Social Responsibility co-
raz czesciej jest zastepowany
przez termin ,odpowiedzial-
nosc¢ biznesu wobec interesa-
riuszy” - Corporate Stakehol-
der Responsibility) podkresla
to, ze firma musi odpowiadac
na te trzy aspekty. Jesli rynek
jest catosciowy, to naturalnie
czynniki spoteczne i ekologicz-
ne sg istotne w przewidywaniu
trendow konsumpcyjnych

Z ostatnich badan Swia-
towych i polskich wynika, ze
firmy nastawiajg sie na rozwoj
dziatan CSR poprzez budowa-
nie relagji z klientami i partne-
rami biznesowymi. Jednocze-
$nie obserwuje sie stopniowe
zmnigjszenie  zaangazowania
spotecznego, €O 0Oznacza, ze

celem CSR ma by¢ wspoma-
ganie sprzedazy i marketingu,
a nie korzysci wizerunkowe.
Sytuacja ta moze by¢ zwigzana
Z potrzeba szukania korzysci
krotkoterminowych oraz roz-
wojem podstawowej dziatal-
nosci biznesowej. Chris Laszlo
w swej najnowszej ksigzce ,Fir-
ma zrownowazonego rozwoju”
pokazuje innowacyjne sposoby
usprawniania systemow zarza-
dzania firm poprzez zasady CSR
(w systemach zarzadzania tan-
cuchem dostaw czy procesach
projektowania produktéw).
Wedtug Laszlo wieksza inte-
rakcja z interesariuszami jest
dobrym zrodtem informacji dla
firmy z zakresu doskonalenia
i rozwijania biznesu, aby odgry-
wat rzeczywiscie wazng role w
spofeczenstwie (np. oszczedne
dystrybuowanie energi) i byt
bardziej konkurencyjny.

ZMIANY RODZA SUKCES
Kryzys przyczynia sie do
tego, ze firmy obcinaja bu-
dzety na CSR. Jednak wtasnie
dzieki temu pieniadze wyda-
wane s3 w sposob bardziej
odpowiedzialny i racjonalny.

i otoczeniu w ktorym dziataja.
W obecnym kryzysie mamy do
czynienia z brakiem zaufania,

standardow  rachunkowosci,
Sprawozdawczosci,  nadpro-

pojawia sie przestrzen dla no-
wych firm, nowych produk-
tow, nowych profili bizneso-
wych. Z pewnoscig zmiana jest
jedyna statg czesciag rynku. Ten,

Co sie kryje pod zaktadkami dotyczacymi CSR ha stronach
internetowych instytucji finansowych. Najczesciej
informacje dotycza aktywnosci z zakresu filantropii
strategicznej i wolontariatu pracowniczego, niestety
brak tam konkretnych informacji zwiazanych z kluczowa
dziatalnoscia firmy i aspektami jej odpowiedzialnosci

w stosunku do spoieczenstwa

lwona Kuraszko, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

doradca Prezydenta RP ds.
ekonomicznych,  powiedziat,
ze odpowiedzialny biznes wy-
maga przede wszystkim zrozu-
mienia wspotczesnego $wiata,

W ten sposob dziatania firm
nie sa kupowaniem wizerun-
ku, ale staja sie blizsze rynku

dukcjg oraz nieodpowiednig
wyceng aktywow. Sytuacja
kryzysowa przynosi zmiany,

Kryzys, a raczej spowolnienie gospodarcze jest statym elementem
cyklu ekonomicznego i z pewnoscig bedzie to okres, w ktorym zosta-
nie zweryfikowana spoteczna odpowiedzialnos¢ kazdej z firm. Mam
na mysli weryfikacje, czy CSR w firmie jest filozofig opierajaca sie na
dtugoterminowej strategii firmy, czy tez taktowany jest jako narzedzie
marketingowo-PRowe. Taki ekonomicznie trudny okres jest momen-
tem, gdzie firmy podejmuja decyzje o ograniczeniu wydatkow na tzw.
aktywnosci pozabiznesowe. Jednak kiedy CSR jest elementem strate-
gii biznesowej firmy, kiedy jest obecny w kazdym obszarze firmy od
produkcji przez sprzedaz, marketing czy relacje z klientami i pracow-
nikami, kiedy firma w sposob odpowiedzialny chce zarabiac pienigdze
to ograniczanie dziatalnosci zwigzanej z CSR bytoby nieodpowiedzial-
ne. Zazwyczaj kryzys tak fatwo nie burzy dobrze przygotowanych filozofii wpisanych silnie w strategie
firmy. Kryzys pozwoli na swego rodzaju rachunek sumienia czy odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy to fakt
czy tylko narzedzie komunikacji marketingowej. Budowanie relacji i zaufania interesariuszy w stosunku
do firmy jest dfugotrwatym procesem wymagajacym zaangazowania i checi z obu stron. Firmy, ktére
dialog spoteczny ze swoimi partnerami prowadza juz od lat, z pewnoscia nie zaprzestang swoich dziatan
w gorszych czasach. Natomiast firmy, ktore dopiero myslaty o wejsciu na CSRowg sciezke zastanowiq sie
lub przesunag swoje plany na przysztos¢. Paradoksalnie jednak kryzys i prowadzenie dziatan spotecznie
odpowiedzialnych dla niektorych firm moze okazac sie trampoling i szansa na zbudowanie zaufania w tak
trudnych czasach. Wyzwaniem dla odpowiedzialnego biznesu bedzie podejmowanie rzeczywiscie warto-
sciowych i rozwaznych dziatan, ktérych efekty nie beda krotkotrwate, ale beda wnosity wartos¢ dodana
dla firmy, partnerow spotecznych i otoczenia w jakim dziafa firma, a ponad to beda w petni odpowiadaty
na rosnace oczekiwania interesariuszy wobec firmy.

kto dobrze odczytuje zmiany,
ten wygrywa. 8 prezesow na
10 przyznaje, ze koniecznosc¢
wprowadzania zmian decyduje
0 ich sukcesie rynkowym. Jed-
noczesnie, jak wykazato bada-
nie ,CEO Study”, w ciggu ostat-
nich dwoch lat luka pomiedzy
zdolnoscia do  zarzadzania
zmiang a skalg nadchodzacych
zmian, wzrosta trzykrotnie.
.Przedsiebiorstwa Przysztosci”
to nowi liderzy rynkowi, ktorzy
akceptujg zmiane jako stan,
ktéry na state wpisuje sie w
dziatalno$¢ kazdej organizacji.
Dyrektorzy generalni i prezesi,
ktorzy wykazujg zdolnos¢ do
zarzadzania duzymi zmianami
wiedza, ze docierajac do no-
wej kategorii klientéw i zmie-
niajac model biznesowy mogag
pokonac konkurencje — uwaza
Wojciech Pytel, dyrektor dziatu
IBM Global Business Services.
Na dyskusji pt. ,Czy kryzys
finansowy pomoze okresli¢
czym jest prawdziwy odpowie-
dzialny biznes?”, zorganizo-
wanej przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu 31 marca
2009 roku, dr Ryszard Bugaj,

a nie studiowania pism Toma-
sza z Akwinu. Bugaj wskazat na
potrzebe patrzenia na gospo-
darke od strony teorii ekono-
mii instytucjonalnej, opieraja-
cej sie na ujeciu systemowym.
Kazde przedsiebiorstwo to ele-
ment szerszej infrastruktury, a
takze tworzace wtfasng struk-
ture, funkcjonujace w sieci
powigzan z interesariuszami.
Stynny tworca koncepcji inte-
resariuszy Amerykanin Edward
Freeman uwaza, ze jesli firma
mysli o CSR, najpierw nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie: dla kogo tworzona jest
wartosc i jak jest tworzona.

NIE TRACIC REPUTACJI
Mozna powiedzie¢, ze biz-
nes reaguje na zmiany, ktore
sam powoduje. Warto tu-
taj przytoczy¢ przyktad firmy
Nike, ktora ratujac swoja re-
putacje ,musiafa stawi¢ czota
zakrojonemu na szeroka skale
bojkotowi konsumentéw po
tym, jak na poczatku lat 90.
na famach New York Timesa i
w innych mediach (m.in. filmy
w Internecie) pojawita sie in-

formacja o ztym traktowaniu
pracownikdéw, zatrudnianych
przez niektérych indonezyj-
skich dostawcow Nike” . Poja-
wito sie wtedy pytanie: gdzie
jest granica odpowiedzialnosci
ponoszong przez firme? Czy
globalny detalista, nie bedacy
wiascicielem fabryk obuwia
w Indonezji, odpowiada za
standardy pracy stosowane
w stosunku do pracownikow
fabryk? W rezultacie firma
Nike stworzyta jednolite zasa-
dy wspotpracy z dostawcami,
opracowano jeden z najlep-
szych na Swiecie kodeksow
etycznych.

Badanie analizujace relacje
pomiedzy reputacja przedsie-
biorstw a ich dziataniami ko-
munikacyjnymi w tym kierun-
ku, przeprowadzone w 2001
roku przez Council of Public
Relations Firms na probie 600
przedsiebiorstw z 51 branz,
bedacych na liscie 500 Fortu-
ne, pokazato, ze nie jest wy-
razne czy reputacja moze byc¢
naprawde zarzadzana w tra-
dycyjnym znaczeniu bizneso-
wym. Reputacja jest wynikiem
wszystkich dziatan organizacji.
Jedynie kilka jej wymiaréw jest
ZNnaczaco spowodowanych
lub pod kontrolg funkcji PR/
komunikacji korporacyjnej.
Reputacja jest koncepcja bar-
dziej istotng dla osob, ktére
nie sg zwigzane bezposrednio
Z organizacja, z kolei relacje
s bardziej istotne dla osob,
ktérzy sa bezposrednimi inte-
resariuszami organizacji (pra-
cownicy, klienci, akcjonariusze
i inni, ktorzy sa dla firmy naj-
wazniejsi) — tacy, ktorzy z nig
ja buduja. Wyglada na to, ze
to wiasnie rozwijanie relacji z
kluczowymi  interesariuszami
moze okazac sie najwiekszym
wyzwaniem dla odpowiedzial-
nosci spotecznej firm.

Wedtug Adamus Matuszyn-
skiej sa dwie gtowne ptaszczyzny
spofecznej odpowiedzialnosci,
pierwszg jest przestrzeganie
prawa i spofecznie akceptowa-
nych norm etycznych, drugg
podejmowanie zadan, ktére
wspomagajag  proces budo-
wania wiarygodnosci  firmy i
Swiadomosci jej roli spoteczne;.
Spaojrzmy, co sie kryje pod za-
ktadkami dotyczacymi CSR na
stronach internetowych insty-
tucji finansowych. Najczesciej
informacje majace pokazac
CSR firmy, dotycza aktywno-
§ci z zakresu filantropii stra-
tegicznej (inicjatywy fundacji
korporacyjnych) i wolontariatu
pracowniczego, gdzie niestety
brak konkretnych informagji
Zwigzanych z kluczowg dziatal-
noscia firmy i aspektami jej od-
powiedzialnosci w stosunku do
spofeczenstwa.

Iwona Kuraszko,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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CSR tylko dla duzych?

Rozmaite badania wykazuja, ze mate i Srednie firmy nie
czynig dostatecznych postepodw w adaptacji koncepcji
CSR. Czy jednak wspoiczesna postac CSR jest dopasowana
do mozliwosci i potrzeb matych i srednich firm?

nalitycy z troska przyta-
Aczaja szereg powodow

takiego stanu rzeczy:
brak  swiadomosci  korzysci
wyptywajacych z  spotecznej
odpowiedzialnosci, nieche¢ do
usystematyzowania tej sfery,
niezrozumienie koncepcji CSR
czy wreszcie brak srodkéw na
jej rozwijanie.

UTRATA WIARYGODNOSCI

CSR jest strategig zarzadza-
nia, ktéra koncentruje sie na
tym, w jaki sposob tworzymy
zyski. Jednak za takimi prosty-
mi uogolnieniami stoi cata ma-
china - aparat organizacyjny,
formalny, ktoéry powodowany
jest takze innymi motywacjami.
Z jednej strony firmy mienia-
ce sie liderami pod wzgledem
odpowiedzialnosci  spofecznej
wiaza ja z wtasna pozycja kon-
kurencyjng wzgledem innych
rynkowych graczy, z efektyw-
noscia zarzadzania, produktyw-
noscia, komunikacja z grupami

partnerow wewnatrz i na ze-
wnatrz organizacji. Ci najwieksi
mowig przy tym o moralnym
kapitalizmie i korporacyjnym
obywatelstwie, o coraz wiek-
szej odpowiedzialnosci za losy
Swiata przenoszonej z barkow
panstw narodowych i instytugji
miedzynarodowych na mega-
korporacje, o dochodach wiek-
szych niz budzet niejednego
kraju. Podejscie takie wymaga
niezwykle intensywnego prze-
pracowania zagadnienia w or-
ganizacji, jej zmiany, stworze-
nia w wiarygodny sposob regut,
systemu ich egzekwowania,
miar wiasnego zachowania, ra-
portowania go, mechanizmow
samoograniczania, itd. W prze-
ciwnym razie opcja ,spraw-

dzam” - zastosowana przez
publicznos$¢,  spoteczenstwo,
spotecznos¢  konsumentow,

naraza na utrate wiarygodno-
$ci, $miesznos¢, proporcjonal-
nie do wczesniej potozonych
naktadow na kampanie infor-

macyjna. Tak przynajmniej dzia-
fa to na rynkach zachodnich.

Z drugiej strony, na skroty z
tym coraz modnigjszym tren-
dem, plasujagcym sie w nurcie
chwytliwych teorii zrownowa-
z0Nnego rozwoju, taczy¢ chea sie
firmy dotad wobec niego zdy-
stansowane. Nastgpit wyrazny

przechyt. Raport przedstawiony
podczas Swiatowego Forum
Ekonomicznego przed kilku laty
dowodzit, ze CSR stat sie ,0bsza-
rem dziatan PR" i potrzebne sg
miedzynarodowe regulacje aby
uczyni¢ go narzedziem skutecz-
nym czy chocby faktycznym.
CSR stato sie w ostatnich latach

PO prostu czescia PR i tym sa-
mym nie stanowi odpowied-
niego sposobu radzenia sobie z
problemami globalizacii.

TWORZENIE WARTOSCI
Warto zaznaczy¢, ze przy-
stosowanie CSR, przyjecie go w
sektorze MSP i sposob w jaki sie
to dokona, zdecyduje z kolei 0
jego wiarygodnosci. Mate i sred-
nie firmy to przewaznie 99 proc.
przedsiebiorstw, zaréwno w kra-
jach rozwijajacych sie jak i roz-
winietych, zatrudniajacych np.
w Unii Europejskiej od 45 do 60
proc. pracownikéw i dostarcza-
jacych od 30 do 60 proc. PKB.
Czy jednak z takim, jak zary-
sowany powyzej, ujeciem mate
i $rednie firmy moga sie utoz-
samiac? Dla wielu z tych przed-
siebiorstw, akces do $Swiatowej
rewolucji moralnej biznesu do-

dr Maria Aluchna, Katedra Teorii Zarzadzania Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie

Dobre przyktady dziatan z zakresu CSR mozna znalez¢ rowniez w
matych firmach, gdzie historia ich odpowiedzialnosci spotecznej jest
konsekwencja na przyktad estymy wiasciciela, ktory zaktadajac firme
kierowat sie pewnymi wartosciami. Z reguty przedsiebiorcy maja swoja
misje, ktorej co prawda najczesciej nie nazywaja CSRem, ale po prostu
chca prowadzi¢ etyczny biznes, zgodny z ich zatozeniami. W efek-
cie zatem mate i Srednie przedsigbiorstwa sg czasem bardziej zaan-
gazowane w dziatania z zakresu spotecznego biznesu i nie prowadzg
kontrowersyjnej polityki ani ich dziatalnos¢ nie pocigga za soba tyle
negatywnych skutkow, co funkcjonowanie duzych korporacji.

Faktem jest, ze czes$¢ mniejszych firm wzoruje sie na korporacjach.
Najczesciej dotyczy to ,kopiowania” dziatan marketingowych czy naj-
nowszych technik zarzadzania , ale gtowne dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu ba-
ZUjg na koncepcjach zatozyciela, na jego wartosciach.

kona sie w zwigzku z koniecz-
noscig przyjecia opartych o CSR
zasad wspotpracy, przystanych
przez wielkie firmy ktérym do-
starczaja produkty czy ustugi.
Taka forma — zamiast organicz-
nego, wynikajacego z wtasnych
przekonan dotyczacych $wiata,
roli wiasnej i firmy w Swiecie —
niesie oczywiste zagrozenia. Jest
jednak migjsce takze dla takiego
rozwijania spotecznej odpowie-
dzialnosci w matych i $rednich
firmach. W programie informa-
cyjnym Komisji Europejskiej po-
Swieconym CSR w sektorze MSP
przytoczono kilka takich przy-
ktadow, w tym polskiej spofki
Matusewicz Budowa Maszyn s.j.
Rozmaite podjete dziatania na
zewnatrz i wewnatrz jej kierow-
nictwo motywowato wtasnym
interesem - interesem wspol-
nym firmy: ,dbanie o zdrowie
i morale naszych pracownikow
— gdyz w zamian wnoszg do fir-
my niezwykia innowacyjnosc i
wiekszag wydajnosc”. Jako efekty
wskazywali uznanie i lepsze osa-
dzenie w lokalnej spotecznosci,
zbudowanie relacji z klientami,
spotecznoscig i zmotywowanie
pracownikow.

Wydaje sie to dobrg ilustra-
Cja sfow dra Bolestawa Roka z
Responsible Enterprise Poland,
ktory podkredla, ze w CSR cho-
dzi o aktywne tworzenie war-
tosci dla spoteczenstwa, a nie
tylko ograniczanie szkodliwych
konsekwencji prowadzenia dzia-
talnosci  gospodarczej czy tez
wybielanie wizerunku. SZYM

Odkrycia dajace nadzieje
Servier - firma odpowiedzialna spofecznie

Servier jest najwiekszg niezalezng francusky firma
farmaceutyczna. Firma jest obecna w 140 krajach Swiata

| zatrudnia blisko 20 000 0sob, w tym ponad 3 000

w osrodkach naukowo-badawczych. 25 proc. obrotu Servier
inwestuje w badania nad nowymi lekami innowacyjnymi.

Polsce firma Servier
jest obecna od 1992
roku. Aktualnie za-

trudnia blisko 500 oséb. 0d
poczatku prowadzi w naszym
kraju dtugofalowe inwestycje
w dziatalno$¢ naukowo-badaw-
Cza, a takze w zakresie produk-
cji, dystrybugji lekow i edukacji
zdrowotnej. Leki firmy Servier
obecne w Polsce sg efektem
badan wtasnych osrodkéw na-
ukowych firmy. W 1997 roku
firma Servier zainwestowata

sie z 4 do 40 miliondw opako-
wan rocznie. Obecnie 80% le-
kow przeznaczonych na rynek
polski  produkowanych  jest
w Przedsiebiorstwie ANPHARM.

SERVIER W TROSCE
O TWOJE ZDROWIE

Juz od 7 lat firma Servier
organizuje ogolnopolskie, bez-
ptatne akcje pod wspolnym ha-
stem ,Servier w Trosce o Twoje
Zdrowie”. W ramach projektu
utworzono cztery akcje eduka-

W ramach akcji profilaktyczno-
edukacyjnych przebadanych zostato
do tej pory ponad 50 000 Polakow

w Przedsiebiorstwo Farmaceu-
tyczne ANPHARM S.A. Dzieki tej
inwestycji zdolnos¢ produkcyj-
na przedsiebiorstwa zwiekszyta

cyjno — profilaktyczne. Ich pod-
stawowym celem jest zwiek-
szenie $wiadomosci spotecznej
Polakdw na temat profilaktyki

i objawow przewlektych chorob
0 charakterze spotecznym.

0d 2003 roku systematycz-
nie organizowana jest akcja
JServier dla Serca” poswiecona
profilaktyce i edukacji kardiolo-
gicznej. W profesjonalnie wypo-
sazonej Kardiologicznej Poradni
Servier lekarze majg mozliwos¢
przeprowadzenia specjalistycz-
nych badan. Réwnolegle pro-
wadzone sg szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne. W ramach
akgji ,Servier dla serca”, przeba-
dano do tej pory prawie 30 000
tys. Polakéw. Kolejna akcja rusza
juz we wrzesniu.

JServier — przyjaciel w cukrzy-
cy”. Prowadzona od czterech lat
kampania ma na celu edukacje
spofeczenstwa o czynnikach ry-
zyka cukrzycy typu 2, zagroze-
niach i problemach zwigzanych
z pozno zdiagnozowang cho-
robg. Osoby z nieprawidfowymi
wynikami badan laboratoryjnych,
ktore byty bezptatnie wykonywa-
ne w ramach akgji miaty okazje

skonsultowac wyniki z diabetolo-
giem, kardiologiem i okulista.
JServier w trosce o zyty”.
ldea akcji jest popularyzacja
wiedzy dotyczacej czynnikow
ryzyka i powiktan, jakie niesie
ze sobag przewlekta choroba
zylna. W ciggu trzech lat udato

sie przebadac 12 000 osdb. Do
dyspozycji pacjentdow pozosta-
wali lekarze roznych specja-
lizacji, chirurgii naczyniowej,
angiologii. Przewlekta choroba
zylna dotyka w Polsce 50% ko-
biet i 40% mezczyzn. Specjali-
sci podkreslaja, ze wiedza Pola-
kow na temat tego schorzenia
jest niewielka.

JForum przeciw depresji’,
to inicjatywa podjeta we wspot-
pracy z fundacja ITAKA, aby
przekona¢ Polakow, ze depre-
Sja jest chorobag, z ktorg mozna
skutecznie walczy¢. Podczas
organizowanych od trzech lat
Dni Otwartych uczestnicy maja
mozliwos¢ wystuchania wykta-
dow poswieconych depresji, a
takze skorzystania z bezptatnych
konsultacji specjalistycznych.

Wszystkim akcjom Servier
towarzysza dziatania edukacyj-
ne. Uczestnicy otrzymujg ma-
teriaty edukacyjne, wystuchuja
serii wyktadow, ogladajg filmy
i prezentacje edukacyjne.

Dzieki  grantowi  firmy
Servier przez caty rok do dys-
pOzycji 0S0b zainteresowanych
pozostaje Antydepresyjny Te-
lefon zaufania Fundacji ITAKA,
pod ktérym dwa razy w tygo-
dniu, mozna skorzystac z po-
rad specjalistow zajmujacych
sie depresja. Utworzono takze
specjalne strony internetowe
0 cCharakterze edukacyjnym
(www.forumprzeciwdepresji.
pl, www.wtrosceozyty.pl, www.
wygrajzcukrzyca.pl oraz www.
dbajoserce.pl).  Dzieki nim
przez caty rok mozna uzyskac
informacje dotyczace przewle-
ktych schorzen spotecznych,
a takze uzyskac¢ odpowiedzi na
podstawowe pytania zwigzane
z chorobami.

W ramach akcji profilak-
tyczno-edukacyjnych prze-
badanych zostato do tej pory
ponad 50 000 Polakow, a wie-
lokrotnie wiecej skorzystato
z prowadzonych dziatan edu-
kacyjnych.




El ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Zwalniaj z klasa

Jesli firmy zle prowadzg polityke pracowniczg, ich
wizerunkowi i wiarygodnosci nie pomoze nawet najlepiej
napisany program CSR. Odpowiedzialnos¢ spoteczna
przedsiebiorstwa musi by¢ prowadzona konsekwentnie, na
kazdej ptaszczyznie relacji wewnetrznych i zewnetrznych.

ilka miesiecy spowolnie-
Knia gospodarczego oka-

zato sie dla wielu firm
wielkim sprawdzianem z zakre-
su prowadzenia odpowiedzial-
nego biznesu. Szczegodine w
momencie zwalniania pracow-
nikow.

ZLOTE ZASADY

W trudnych dla przedsie-
biorstw momentach zawsze
okazuje sie, ze wiekszos¢
programow  majacych  na
celu optymalizacje kosztow
funkcjonowania przedsiebior-
stwa zaczyna sie od reduk-
Cji zatrudnienia. Dotyczy to
przede wszystkim firm duzych,
0 rozbudowanych strukturach
kadrowych. Czes$¢ takich dzia-
fan jest dziataniami na wyrost
— trafiaty sie przypadki, gdzie
duze, dobrze zarzadzane firmy
redukowaty etaty o kilkadzie-
sigt procent, by chwile pozniegj
zatrudni¢ z powrotem znako-

turbulencji” przeprowadzone
przez firme HRM Partners i por-
tal GazetaPraca.pl pokazuje, ze
ponad pofowa ankietowanych
jest gotowa zrezygnowac z
podwyzki, a 42 proc. zaakcep-
tuje zmniejszenie premii.

Mozna oczywiscie zastana-
wiac sie, Czy zaczynanie napra-
wy przedsiebiorstwa od zwol-
nien pracownikdw w kazdym
przypadku jest konieczne, nie-
mniej jednak nalezy uznac¢ to
za pewng norme.

Skoro tak, to nalezatoby za-
dac kolejne pytanie - jak zwal-
nia¢ odpowiedzialnie?

Istnigje kilka ztotych zasad,
ktore powinny by¢ stosowane
w polityce personalnej, nieza-
leznie od sytuacji ekonomicznej.
Po pierwsze komunikacja, po
drugie komunikacja, po trzecie
komunikacja. Jakiekolwiek zwol-
nienia powinien poprzedzac kla-
rowny komunikat, ktory potrafi
czasem zapobiec  paralizowi

Na przeprowadzeniu redukcji
zatrudnienia nie powinny konczy¢

sie zadania firmy

mita wiekszos¢ zwolnionych.
Po prostu firmy zadziataty na
wyrost, za bardzo dmuchajac
na zimne.

Trzeba pamieta¢, ze pra-
cownicy w sytuacji kryzysowej
S W stanie zrezygnowacC z
wielu rzeczy, byle utrzymac sie
na stanowisku. Kwietniowe ba-
danie ,Rynek pracy w czasach

danej instytugji spowodowane-
mu narastaniem napiecia we-
wnatrz firmy. Dany komunikat
musi wynika¢ z zatozen, zarzad
firmy musi przyja¢ obiektywne
kryteria, ktore beda komuniko-
wane - dlaczego sa zwolnienia,
kto bedzie zwalniany i wedtug
jakiego klucza, jaki jest kontekst
ekonomiczny przedsiebiorstwa,

Piotr Palikowski,

Jestem zwolennikiem tezy,
ze CSR jest w duzej mierze zwia-
zany z dziataniami dziatu HR, a
nie tylko dziatu marketingu czy
PR. Wszelkie dziatania, ktére
dotycza relacji z otoczeniem
wewnetrznym czy z dziataniami
z zakresu employer brandingo-
wych, nakierowanych na grupe
potencjalnych pracownikow, to
dziatania wpisujace sie w strate-
gie obecnosci firmy w otoczeniu
spotecznym.

Absolutnie nie bez znaczenia jest to, w jaki sposob firma przyj-
muje okreslony sposob postepowania z wtasnymi pracownikami.
Chocby miata najpiekniejsze programy CSR wspierania spotecznosci
lokalnych, to jesli bedzie zle zarzadzata swoimi pracownikami, jesli
nie bedzie ich szanowata i traktowata z godnoscia, to ,wytozy sie”
na sprzecznych komunikatach. Momenty trudne, takie jak zwalnia-
nie pracownikow sa duzym testem dla firmy i swoistg weryfikacja
jej polityki. W takich momentach okazuje sie, jak zarzadzana jest

firma i jaka wyznaje filozofie.

jaki jest dalszy pomyst na rozwoj
firmy.

Niestety, czesto dzieje sie
tak, ze w obliczu kryzysu zarza-
dy zamykajg sie z firma dorad-
Cza w gabinetach i debatuija,
nie wysyfajac zadnych komuni-
katéw do pracownikow.

GODNE ZWOLNIENIA

Na przeprowadzeniu reduk-
Gji zatrudnienia nie powinny
konczyc sie zadania firmy. Firma
nie moze tak po prostu zwolni¢
pracownikdw nie troszczac sie
0 nic. Chocby z tego powodu,
ze zaraz po powrocie koniunk-
tury potrzebni bedg nowi pra-

Kryzys w gospodarce powigzany jest scisle z kryzysem zaufania.
Wizerunek firmy uczciwej, przestrzegajacej norm etycznych wobec
klientow, kontrahentow i pracownikow jest teraz — bardziej niz kie-
dykolwiek wczesniej — decydujacym elementem o ,byc¢ albo nie byc”
przedsiebiorstwa. Firmy odpowiedzialne moga liczy¢ dzi$ na lojalnosc
swoich pracownikow, wieksza motywacje i wydajnosc. Takze polscy
klienci - jak wynika z najnowszych ogodlnopolskich badan* - oprocz
ceny i jakosci, coraz czesciej zwracaja uwage na przyjaznosc produk-
tu dla srodowiska. Okoto 40 proc. ankietowanych zrezygnowatoby z
produktu przedsiebiorstwa, ktore jest nieuczciwe wobec klientow, nie
przestrzega norm jakosci czy nieetycznie traktuje pracownikow. Juz
Co pigty ankietowany chetniej kupuje produkty, jesli wie, ze w ten

Sposob wspiera potrzebujacych.

Kryzys czesto oznacza wzrost bezrobocia, obnizki wynagrodzen, ciecia na czym tylko sie da. Moze
wiasnie dlatego, w rankingu dziatan spotecznie odpowiedzialnych najwyzej cenimy dzis dbatosc, troske
firmy o pracownikow. Tego oczekuje az 80 proc. Polakow. O odpowiedzialnosci firmy wobec swoich pra-
cownikow najlepiej $wiadcza: motywacyjny system wynagrodzen, rozwoj zawodowy i program ochrony
zdrowia. Warto o tym pamietac podejmuijac trudne biznesowe decyzje. A takze o tym, ze zdecydowana
wiekszos¢ Polakow uwaza, ze firma, ktora postepuje uczciwie osigga wyzsze zyski.

*Badania przeprowadzone przez Instytut GfK Polonia w 2009 roku w ramach projektu ,CSR - jako narzedzie
budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa” realizowanego przez ZP BCC w partnerstwie z ARF oraz FZZ
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wiecej na: www.bcc.org.pl/csr

cownicy — rowniez ci, ktorzy
wczesnigj zostali zwolnieni. W
Srodowisku HR jest takie powie-
dzenie — ,zwalniaja, to znaczy ze
za chwile beda zatrudniac¢”. Ale
by kogo$ ponownie zatrudnic¢
czy zatrudni¢ osoby z danego
otoczenia, firma musi zacho-
wac twarz i mie¢ dobrg opinie
W najblizszym srodowisku. Jesli
zwolnienia sg godne, to komu-
nikat do otoczenia spofecznego
rowniez bedzie godny. To przy-
da sie w pozniejszym procesie
rekrutaciji.

Coraz wiecej firm zaczyna
stosowac¢ rowniez programy
outplacementowe. Te z natury
rzeczy sa trudne i bez wsparcia
firmy zewnetrznej czasem nie-
mozliwe do przeprowadzenia
(zwalniany pracownik z reguty
nie ufa dziataniom bytego pra-
codawcy). Programy te majg na
celu pomoc zwalnianym w od-
nalezieniu sie w nowej sytuacji,
pomoc w zmianie kwalifikacji.

Programyoutplacementowe
nie sg obligatoryjne, ale s me-
chanizmy w Ustawie 0 promogji
i zatrudnieniach, ktore pozwala-
Jja przedsiebiorcy na wspotprace
Z urzedem pracy i korzystanie z
funduszu pracy, ktory umozliwia
prowadzenie szkolen w ramach
outplacementu.

Ostatnia kwestia zwigzana
Zz odpowiedzialnymi zwolnie-
niami - polityka personalna
wobec 0s6b pozostajacych w
firmie. Przewaznie to a nich
bowiem spadajg zadania tych,
ktorzy odeszli. Kluczowe wy-
daje sie tu skonstruowanie
odpowiedniego systemu wy-
nagrodzen.

Grzegorz Stech

EtyCczny

W wielu firmach dominuje
pardziej chec doraznego
Zysku niz budowanie
swietlanej przysztosci.

dpowiedzialny biznes to
O przede wszystkim odpo-

wiedzialne postepowa-
nie. Czyli co tak naprawde? Co
jest najwazniejsze na poziomie
firmy?

Pytania o istote odpowiedzial-
nego biznesu nie sg bezzasadne.
No, bo niby wszyscy publicznie
opowiadajg sie za uczciwoscia.
Znakomita wiekszos¢ kadry me-
nedzerskiej pytana o koncepcje
odpowiedzialnego  biznesu  z
petnym  przekonaniem  twier-
dzi, ze jest to dzsiaj nie tylko
nowa moda w zarzadzaniu lecz
tendencja Swiatowa, ktérej tak-
ze w Polsce zlekcewazy¢ nie
mozna. Wydany kilka lat temu
raport - opracowany wspolnie
przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Bank Swiatowy i Aka-
demie Rozwoju Filantropii — jaki
powstat na bazie badania po-
staw liderow najwiekszych firm
w Polsce wobec idei spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu po-
twierdza te teze. Badanie zostato
przeprowadzone na grupie 170
menedzerow sposrod 500 naj-
wigkszych firm w Polsce (na pod-

analize, poréwnujacy zjawisko
naduzy¢ gospodarczych w fir-
mach dziatajagcych na rynkach
wschodzacych i rozwinietych,
wskazywali na wyjatkowe nie-
bezpieczenstwa na tak zwanych
rynkach wschodzacych. Uczulali
na ukryte tam koszty inwestydji
Zwigzane z nieetycznymi zacho-
waniami kadry menedzerskiej.
Wydarzenia ostatnich  kilku-
nastu miesiecy — chociazby w
branzy finansowej - pokazaty,
ze kulejaca etyka kadry zarza-
dzajacej (tak najwyzszego, jak i
$redniego stopnia) nie jest wca-
le domeng emerging markets.
A zatem swoiste zarzadzanie ry-
zykiem naduzy¢ wymaga kom-
pleksowego podejscia w skali
globalnej.

NIBY NIEWIELE,
A JEDNAK...

Problem etyki w biznesie
mozna oczywiscie omawiac z
wielu stron. Mozna dokonywac
przerdznych analiz, tworzy¢
wielorakie modele postepo-
wan. A sprawa wydaje sie mafo
skomplikowana. Zdecydowana

W ramach akcji profilaktyczno-
edukacyjnych przebadanych zostalo
do tej pory ponad 50 000 Polakow

stawie listy ,Rzeczpospolitej”).
Wyniki tego badania wskazywaty
na bardzo wysokg wrazliwose
etyczng  wsrod  menedzerow
najwiekszych firm dziatajacych w
Polsce. Zdecydowana wiekszos¢
z nich (99 proc.) uznata bowiem
kierowanie sie zasadami etyczny-
mi w prowadzeniu swojgj firmy
jako bardzo wazne lub wazne.
Czy jednak praktyka wyglada tak
samo jak wypowiedzi na potrze-
by ankieterow? Mam powazne
watpliwosci.

NIE TYLKO RYNKI
WSCHODZACE
Przeprowadzane cyklicznie
przez Ernst & Young Swiatowe
badanienaduzy¢gospodarczych
pokazuje bowiem, ze naduzycia
to ztozone i stale zmieniajace
sie zagadnienie, przybierajace
rozne formy na rynku lokalnym
i miedzynarodowym. Specjalisci
caty czas wskazywali i wskazujg
na koniecznos¢ doskonalenia
procedur kontroli wewnetrz-
nej, ktdére muszg by¢ wsparte
formalnymi zasadami zarzadza-
nia ryzykiem naduzy¢. Bo ono
jest! A skoro jest, to oznacza
to, ze z ta etykg nie wszystko
wyglada tak pieknie jak poka-
Zujg niektore ankiety. Jeszcze
trzy lata temu specjalisci z E&Y
przeprowadzajac  pogtebiong

wiekszo$¢ Polakow postrze-
ga odpowiedzialny biznes po
prostu jako uczciwe postepo-
wanie wobec pracownikow,
kontrahentéw i klientow. Tylko
tyle i az tyle. Sam pracowatem
w kilku firmach i o zadnej nie
moge powiedzie¢, ze w petni
spetniata te prozaicznie pro-
ste kryteria. Jak w takim razie
zapobiec istniejgcym lukom
w umysle etycznym m. in.
polskiego menedzera? Stuzg
ku temu zapewne programy
odpowiedzialnosci spotecznej,
ktére sg przystosowane do
wdrozenia w obszarze bizne-
su. Specjalisci tematu zauwa-
Zajg jednak, ze bardzo trud-
no pielegnowac¢ jest umyst
etyczny w Swiecie biznesu, w
porownaniu do innych zawo-
dow, ktore maja wypracowany
kodeks pracy i zachowania, tak
jak zawod lekarza, czy urzed-
nika panstwowego. Chociaz.
oczywiscie i tam spotykamy
sie nierzadko ze swoistymi
,odstepstwami od normy”.

JAKI SZEF TAKA FIRMA
Oczywiscie na peftny obraz
dziatania firm sktada sie row-
niez etyka pracownicza, o czym
bardzo chetnie opowiadaja.
menedzerowie oraz grupujace
ich organizacie lobbystyczne
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umyst w swiecie biznesu

(tzw. organizacje pracodaw-
cow). | majg tu racje, bo na
zdrowy Obraz cafosci sktadajg
sie tak postawy i dziatania kadry
kierowniczej, jak i pracobior-
cow. Trudno jednak wymagac
odpowiedzialnych postaw od
pracownikéw w spoétkach kie-
rowanych przez nieuczciwych
szefow,  biznesmenow-kreta-
czy... Firma przyjmuje bowiem
cechy swojego  kierownika.
Przeprowadzone kiedys przez
FOB badanie wykazato bowiem,
ze to wola samych przedsiebior-
cow decyduje, czy firma dziata
odpowiedzialnie. Zdecydowanie

mniej istotny okazat sie w oce-
nie badanych wptyw regulagji
0 charakterze prawnym. ROw-
niez spoteczne czy pracownicze
oczekiwania wobec firmy nie
miaty wiekszego znaczenie.

| na koniec jeszcze jedna
teza — madra, ale niestety na-
Zbyt czesto odrzucana tak przez
menedzerow, jak i pracowni-
kow: Etyka pozwala utempero-
wac zywiotowy charakter zaspo-
kajania potrzeb materialnych.
Wskazuje tez pole manewrow
w obrebie wolnego rynku. Bo
wolnos¢ nie oznacza catkowitej
samowoli. TOM

Menedzera obowiazuje postawa krytyczna - stata gotowos¢ do
zakwestionowania zachowan.

Menedzer eliminuje stosowanie w praktyce kryteriow pozame-
rytorycznych.

0dnosi sie do ludzi w sposob nienaruszajacy zasad humanitar-
nych i uwfaczajacy ich godnosci

Okazuje ludziom szacunek, stosuje sie do ogolnie przyjetych
form grzecznosci w bezposrednich kontaktach w korespondenciji,
wystrzega sie agresji.

Prowadzi negocjacje zgodnie z dobrymi obyczajami.

Obowigzuje go lojalnos¢ wobec pracodawcy.

Traktuje swoich podwtadnych sprawiedliwie, ocenia kazdego wnikli-
wie i sumiennie, rozdziela awanse i pienigdze stosownie do osiagniec.

Powinien dazy¢ do statego podnoszenia kwalifikacji i poziomu
wiedzy pracownikow.

Dba o dobrg atmosfere pracy wsrod pracownikow, eliminuje
konflikty.

Nie dopuszcza do narzucania pracownikowi warunkow pracy i
ptacy, ktére nie odpowiadajq przyjetym minimalnym standardom.

Nie dopuszcza do wykorzystywania niewiedzy pracownikow i
nie naktania ich do dziatan sprzecznych z prawem i zasadami wspot-
ZycCia spofecznego.

Nie dopuszcza do naktaniania pracownikow do dziatan naru-
Szajacych ich godnosc.

Powinien upowszechnia¢ wsrdéd pracownikow zasady etyki
oraz dbac o ich przestrzeganie.

Powinien prowadzi¢ odpowiednig polityke kadrowa zapew-
niajaca nienaruszanie zasad etyki.

Ma obowigzek wykazac¢ wole pojednania i dazy¢ do ugody w
przypadku konfliktu.

Menedzer unika by cztonkowie jego rodziny pracowali w jego
zespole czy firmie.

Stara sie osiggac zyski dzieki wynalazczosci, lepszej orga-
nizacji pracy, ciekawej reklamie ale nie przez praktyki monopo-
listyczne.

Nie powinien wykorzystywac rezultatow pracy podwfadnych
bez ich zgody.

Menedzer dba o zapewnienie godziwych zarobkdw pracowni-
koéw umozliwiajacych utrzymanie rodziny.

Menedzer nie przyjmuje zadnych wynagrodzen od swoich
pracownikow, nie bierze tapowek.

Nie toleruje picia alkoholu w pracy.

Nie wykorzystuje pracownikow przez okradanie ich np. skra-
canie urlopu.

Unika autokratycznych form kierowania personelem.

Zajmujac wysoka pozycje spoteczng nie poniza pracownikow
i nie wywyzsza sie nad innych.

Szanuje prawo podwtadnych do wyrazania swoich mysli
i opinii.

Menedzer ocenia kazdego na podstawie osiggniec.

Traktuje podwtadnych jako partnerow.

Nie powoduje swoim dziataniem niszczenia srodowiska na-
turalnego.

Poza firma menedzer i pracownicy wypowiadajg sie o0 niej
dobrze, bronig jej dobrego imienia.

Zielone biurowce

Ekologiczne, ergonomiczne, ekonomiczne — zielone biurowce
to nie tylko nowoczesne, funkcjonalne budynki, ale takze
przyktad racjonalnego dziatania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

ATRIUM CITY - PIERWSZY
POLSKI GREEN BUILDING
Takie projekty sg realizowa-
ne réwniez w Polsce. Pierwszg
firma w branzy deweloperskiej,
ktora zdecydowata sie certyfi-
kowac swoje polskie inwesty-
cje w ramach europejskiego
programu  GreenBuilding  jest
Skanska. Pierwszymzas, i jak do-
tad jedynym, biurowcem, ktory
moze sie pochwali¢ takim certy-
fikatem jest - potozony w cen-
trum Warszawy - Atrium City.
,To pierwsza polska inwe-
stycja, ktora poddalismy proce-
sowi certyfikacji i moge z dumag
powiedzie¢, ze Atrium nie tylko
sprostat wymogom programu,
ale nawet przekroczyt wytyczne
Komisji Europejskigj” — mowi Nic-
klas Lindberg, Dyrektor Zarzadza-
jacy Skanska Property Poland.
Projekty, ktore otrzymuja
certyfikat (zostaja partnera-
mi Programu GreenBuilding)
muszg spefnic¢ jeden warunek:
zuzycie energii mniejsze 0 25%
niz przewidujg krajowe normy
w miejscu, gdzie projekt jest
realizowany. W Atrium City -
jak wykazaty badania niezalez-
nej firmy audytorskiej ProBe
— zuzycie energii jest 0 32,5%

nizsze niz wymagane przez
polskie prawo.

,0d lat skupiamy sie na
efektywnym wykorzystaniu
energii i optymalizacji kosztow
jej zuzycia” mowi Nicklas Lind-
berg. ,Pierwszym budynkiem,
ktory zyskat uznanie Komisji
Europejskiej, byt Hagaporten
3 w Szwegji, jednym z kolej-
nych zielonych budynkow byt
wegierski Népliget Center. Teraz
wdrazamy proekologiczne stan-
dardy w Polsce”, dodaje Nicklas
Lindberg.

PLANOWANIE, BUDOWA,
EKSPLOATACJA - TRZY
KROKI DO SUKCESU

W mysl swojej Polityki Sro-
dowiskowej, Skanska koncen-
truje sie na tych dziataniach,
ktére pozwalajg zminimalizowac
-z pozytkiem zardwno dla $ro-
dowiska, jak i najemcow — zuzy-
cie energii. Kluczem do sukcesu
jest wprowadzenie odpowied-
nich dziatan na kazdym etapie
inwestycji, zaréwno budowy,
jak i eksploatadiji.

W Atrium City zastosowano
m.in. jeden z najwydajniejszych
systemow odzyskiwania ciepta,
ktéry pozwala na powtdrne

wykorzystanie powierza z prze-
strzeni biurowych do ogrzania
atrium i poziomow garazowych
oraz system  klimatyzacyjny
z belkami chtodzacymi, ktory
jest nie tylko tanszy w utrzy-
maniu, ale tez cichy i fatwy do
utrzymania w czystosci.

EKO-EDUKACJA

Zielone  rozwigzania  bu-
dowlane idg w parze z eduka-
Cja prowadzong przez Skanska
wsrod  uzytkownikdw  swoich
budynkéw. Wydajac poradniki,
Wskazdwka nr 2

Nie zostawiaj sprzetu elektrycznego
w trybie czuwania (stand-by)

Skanska zacheca do stosowania
materiatdw i metod przyjaznych
dla $rodowiska, w tym segrega-
¢ji $mieci (osobne kontenery
na papier, plastik, szkto i bate-
rie), czy uzywania materiatow
nadajacych sie do recyclingu.

W swoim materiatach — poprzez
obrazowe pordwnania - firma
pokazuje, jak wiele mogg zmie-
nic nawet drobne dziatania.
Wérod ciekawostek znajdziemy
m.in. informacje o tym, ze ko-
piarka zostawiona na ,stand by”
przez cata noc zuzywa tyle ener-
gii, ile potrzeba do skopiowania
1500 stron dokumentow, a wy-
faczenie na noc monitora na-
szego PC pozwala zaoszczedzi¢
energie wystarczajacej do pod-
grzania 6 obiaddw w kuchence
mikrofalowej.

.Nasze starania przynosza
pozytywne rezultaty nie tylko
dla srodowiska, ale takze dla
najemcow, zmnigjszajac ich ra-
chunki za energie przy zacho-
waniu takich samych kosztow
wynajmu powierzchni  biuro-
wych” podsumowuje Nicklas
Lindberg.

Poza tym, biurowce Skanska
charakteryzuje dogodna lokali-
zacja w poblizu weztow komu-
nikacji migjskiej, przez co firma
zacheca najemcow do pozo-
stawienia samochoddow w ga-
razach i docierania do pracy
bardziej ekologicznymi $rodka-
mi transportu, jak autobus, czy
rower. Dla mitosnikow jednosla-

doéw deweloper przygotowuje
specjalne stojaki.

W ZGODZIE ZE
SRODOWISKIEM

,Staramy sie na rdézne spo-
soby uwrazliwi¢  inwestorow
i najemcow na kwestie ekono-
miczno-ekologiczne w budow-
nictwie komercyjnym i aktywnie
zachecamy do przyjecia za stan-
dard projektéw koncentruja-
cych sie na oszczedzaniu ener-
gii", zaznacza Nicklas Lindberg.
JZielone budownictwo to nie
tylko nowy, pozytywny trend,
ale i nowa jakos¢ w sektorze
komercyjnych  nieruchomosci.
Miejsca takie jak Atrium City s
dowodem na to, ze racjonalne,
Swiadome wykorzystanie ener-

gii idzie w parze z komfortem
pracy”, podkresla Lindberg.
Wprowadzenie do  Pol-
ski programu GreenBuilding
to kolejny ale - jak zapewnia
Nicklas Lindberg - nie ostatni
krok Skanska w kierunku roz-
powszechniania idei zielonego
budownictwa. Dotychczasowe
dziatania Skanska w zakresie
propagowania i popularyzowa-
nia rozwigzan korzystnych dla
srodowiska przyniosty firmie
m.in, Grand Award w szostej
edycji CEE Real Estate Quality
Awards w kategorii ,Zielona
Inicjatywa 2008". Wypada wie-
rzy¢, ze kolejne inicjatywy tak-
ze zostang docenione i przy-
Czynig sie do upowszechnienia
idei zielonego budownictwa.
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Unia wspiera CSR

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu do niedawna traktowana
byfa jak moda i ekstrawagancja dla wybranych. ,Uprawiac”

ja mogli tylko ci, ktorych byto na to stac. Byty to zatem duze
przedsiebiorstwa, ktore uzyskujac stabilng

pozycje na rynku mogty pozwoli¢ sobie
nie tylko na rozszerzenie obszarow

Swojej dziatalnosci w kierunku
filantropii, ale rowniez na

przyjecie nowej strategii, w ktorej

biznes generujacy zyski dba
jednoczesnie 0 poszanowanie
interesu spotecznego.

‘e czasy minety, a odpowie-
szialnos’c’ tylko za finanso-

we zadowolenie swoich
pracownikéw przestata wystar-
cza¢ nawet w przypadku sek-
tora matych i $rednich przed-
siebiorstw. | nie jest to juz tylko
0 kwestia wizerunku, ale coraz
bardziej swiadome zarzadzanie,
gdzie przy podejmowaniu decy-
Zji pod uwage brane s3 zasady
etyczne, prawa pracownikow,
prawa cztowieka, czy otoczenie
spoteczno-kulturowe i srodowi-
sko naturalne.

Duze znaczenie w rozwoju
koncepgji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu ma skutecz-
na polityka Unii Europejskiej w
tym zakresie. Koncepcja CSR
ma sie przyczyni¢ bowiem do
osiggniecia strategicznego celu
WspoInoty okreslonego w 2000
roku w Lizbonie, tj. uczynienie
z Unii Europejskiej najbardziej
konkurencyjnej,  dynamicznej,
opartej na wiedzy gospodarki
Swiata, zdolnej do trwatego,
Zrownowazonego rozwoju, z
wiekszg liczba miejsc pracy i
spojnoscia spoteczna.

Komisja Europejska zapre-
zentowata w 2001 r. pierwsze
narzedzie promocji CSR - tzw.
Zielong ksiege (Green Paper
Promoting a European Frame-
work for corporate social re-
sponsibility”) w celu wywotania
publicznej debaty poswieconej
odpowiedzialnosci biznesu.
Wiaczyty sie do niej instytu-
cje unijne, zwiazki zawodowe,
przedstawiciele  przedsiebior-
cow, media, eksperci, organi-
zacje pozarzadowe i instytucje
naukowe. W efekcie dialogu po-
wstafa tzw. Biafa Ksiega (White
Paper: Communication on CSR)
stanowigca strategie realizacji
i upowszechniania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Ad-
resowana jest ona do instytugji
europejskich, panstw cztonkow-
skich, partnerow spotecznych,
organizacji biznesowych i kon-
sumenckich.

STRATEGIA LIZBONSKA
Polska jako jedyny kraj
posrod UE-10+2 podjeta wy-

zwanie prowadzenia polityki
spojnosci zgodnie z zasada
earmarking i tym samym skie-
rowanie przynajmniej 60 proc.
jej srodkodw na wsparcie obsza-
réw pro-lizbonskich.

Wedtug obliczen Minister-
stwa Rozwoju Regionalnego,
stopa ta wynosi blisko 64 proc.
alokacji wktadu wspoélnotowe-
go do Narodowych Strategicz-
nych Ram Odniesienia w ra-
mach dziatan objetych Celem
,Konwergencja”. Dziatania te
beda realizowane w ramach
programow operacyjnych
2007-2013.

Wsparcie zadan, postrze-
ganych jako CSR ze s$rodkow
Unii Europejskiej moze przyjac
charakter bezposredni badz
posredni.

BEZPOSREDNIE .
WSPARCIE PROJEKTOW
Spoteczna  odpowiedzial-
nosc¢ biznesu to réwniez odpo-
wiedzialne zarzadzanie firma
przejawiajace sie w zwiekszo-

na szkolenia
kadr  przed-
siebiorcow i do-
radztwo w obsza-

rze rozwoju zasobow

ludzkich w przedsiebior-
stwie. Dofinansowa¢ mozna
szkolenia ogdine - przekazujace
umigjetnosci, ktore mozna wy-
korzysta¢ w innym przedsiebior-
stwie lub obszarze zatrudnienia
oraz szkolenia specjalistyczne,
ktére przekazujg wiedze nie-
Zwigzana wytacznie z obecnym
lub  przysztym  stanowiskiem
pracownika w  przedsiebior-
stwie. Projekt moze zawierac
tez element ustug doradczych,
ktorych realizacji przefozy sie na
wzrost kwalifikacji pracownikow
firmy przy okazji wptywajac np.
na zmiane kultury organizacyj-
nej w przedsiebiorstwie. Projek-
ty realizowane moga byc¢ przez
jedno przedsiebiorstwo  pro-
wadzace dziatalnos¢ w jednym
regionie (projekty regionalne

poddziatanie 8.1.1. PO KL) badz
prowadzace dziatalnos¢ w kilku

Unia Europejska nie tylko wspiera

o s$rodki
nieinwestycyjne zwigzane z
wprowadzeniem w  przed-
siebiorstwie systemu zarza-
dzania $rodowiskowego oraz

na przedsiewziecia

uzyskaniem  certyfikowanych
oznakowan ekologicznych dla
produktow tzw. eko-znakow.
Przedsiewziecia te obejmuja w
szczegolnosci  przeprowadze-
nie niezbednych badan, szko-
len i audytow, doradztwo oraz
uzyskanie certyfikatow i doko-
nanie rejestracji znakow. Takie
dziatania postrzegane sa, jako
realizujace idee spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.
Przedsiebiorcy  podejmu-
jacy inwestycje w obszarze
opracowania a  nastepnie
wdrozenia innowacyjnych,

dziatania promujace CSR, ale réowniez
podmioty, ktore juz prowadza
swadj biznes w sposob spotecznie

odpowiedzialny

Marta Cerkownik, Magdalena Jabtonska Deloitte Doradztwo Podatkowe

nych inwestycjach w zasoby
ludzkie, rozwoj innowacyjnosci
prowadzonej dziatalnosci oraz
Swiadome korzystanie z zaso-
bow srodowiska naturalnego,
ograniczajace negatywny na
nie  wptyw. Przedsiewziecia
majace na celu rozwoj firmy
uwzgledniajacy zasady Spo-
tecznej odpowiedzialnosci
moga by¢ dofinansowane ze
srodkow Unii Europejskiej.
Przyktadowo, projekty przed-
siebiorstw zwigzane ze wspar-
ciem rozwoju zasobow ludz-
kich wpierane s3 w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO
KL. Najwieksza popularnoscia
ciesza sie dziatania skierowane

wojewodztwach, jak tez przez
grupe firm powigzanych kapi-
tatowo, umowg franszyzy, lub
agencyjng (projekty ponadre-
gionalne Poddziatanie 2.1.1. PO
KL). Na szczegdlng uwage za-
stuguje tu fakt, ze mozna liczy¢
na dofinansowanie nie tylko
szkolen prowadzonych meto-
dami tradycyjnymi, ale rowniez
metoda blended-learning, czy
szkolen e-learningowych.

W zakresie ochrony $rodo-
wiska przedsiebiorcy w ramach
na przyktad Programu Opera-
cyjnego Infrastruktura i Srodo-
wisko (dziatanie 4.1 Wsparcie
systemow zarzadzania $rodo-
wiskowego) mogg ubiegac sie

przyjaznych dla $rodowiska
technologii, w efekcie kto-
rych wdrozy na rynek produkt
np. ekologiczny, w zaleznosci
od wartosci projektu, czy po-
ziomu innowacyjnosci moga
by¢ dofinansowane w ramach
Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka (dziatanie
1.4.-4.1., dziatanie 4.4. PO 10)
badz w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych.

FINANSOWANIE
POSREDNIE

Niektore dziatania spotecz-
ne nie moga by¢ realizowane
bezposrednio przez przed-
siebiorstwa, gdyz dziatalnosc

filantropijna nie nalezy do ich
zakresu dziatalnosci. W celu
prowadzenia jednak dziatan
z zakresu CSR przedsiebiorcy
moga powota¢ fundacje, po-
przez ktore beda oddziatywac
na rzecz rozwoju srodowisk lo-
kalnych, w ktorych dziataja.
Przed fundacjami otwarty
jest szeroki katalog mozliwosci
pozyskania srodkow z funduszy
Unii Europejskiej na edukacje,
ochrone  zdrowia, ochrone
Srodowiska, ksztattowanie pro-
ekologicznych postaw spote-
czenstwa, rownosci szans czy
promowania innowaciji.
Wskaza¢ tu mozna na
przyktad na Program
Operacyjny Kapitat
Ludzki, ktorego celem
jest wzrost poziomu
zatrudnienia i spojno-
sci spofecznej, m.in. w
ramach

Dziatania 1.3
0godlnopolskie

programy integracji i ak-
tywizacji zawodowej, Poddzia-
fanie 1.3.2 Projekty na rzecz
promocji rownych szans kobiet
i mezczyzn oraz godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego -
ubiegac sie mozna o wsparcie
na wdrazanie i upowszechnia-
nie rozwigzan stuzacych go-
dzeniu zycia zawodowego i ro-
dzinnego, w tym m.in. poprzez
pilotazowa realizacje komplek-
sowych programéw powrotu
do pracy po przerwie zwia-
zanej z urodzeniem i wycho-
waniem dzieci, sprzyjajacych
godzeniu zycia zawodowego i
rodzinnego, czy tez tworzenie
osrodkow opieki nad dzie¢mi w
miejscu pracy oraz rozwijanie
alternatywnych form  opieki
na dzie¢mi (w tym m.in. ustug

opiekunczych  $wiadczonych
w warunkach domowych). In-
strument ten wspiera réwniez
upowszechnianie,  promocje
alternatywnych i elastycznych
form zatrudnienia oraz metod
organizacji pracy, czy uelastycz-
nianie czasu pracy pracownika
(m.in. telepraca, praca w nie-
petnym wymiarze czasu pracy,
praca rotacyjna, podziat pracy
w ramach jednego stanowiska
- job sharing).

Fundacje, jak i inne orga-
nizacje pozarzadowe, mMoga
ubiegac sie o $rodki na swoja
dziatalnos¢, rowniez w ramach
regionalnych programow
operacyjnych, wdrazanych na

zasadach indywidualnych w
kazdym wojewodztwie. Pro-
gramy te zwigzane sg z pod-
noszeniem  konkurencyjnosci
poszczegolnych regiondw oraz
promowaniem  zrownowazo-
Nego rozwoju.

BONUSY DLA
PRZEDSIEBIORCOW

Na koniec, zauwazy¢ nale-
2y, iz Unia Europejska nie tylko
wspiera dziatania promujace
CSR, ale rowniez podmioty,
ktore juz prowadza swoj biznes
W Sposob spotecznie odpowie-
dzialny. Dla przyktadu podac
mozna, iz zgodnie z kryteria-
mi wyboru projektow w PO IG
dodatkowe punkty w konkur-
sach o dotacje otrzyma¢ moze
przedsiebiorca, ktory przyczynia
sie do zmiany wzorcow produk-
¢ji i konsumpgji na sprzyjajace
realizacji zasad zréwnowazone-
go rozwoju poprzez m.in.: udo-
stepnianie publicznie informacji
dotyczacych celéw oraz wyni-
kow realizacji polityki w zakre-
sie zZrOwnowazonego rozwoju,
uwzglednianie kryteriéw  $ro-
dowiskowych podczas realizacji
zakupow, czy uwzglednianie
aspektow ochrony srodowiska
w rachunkowosci. Dodatkowe
punkty przyznawane s row-
niez, jesli przedsiebiorca posia-
da certyfikaty jakosci, stosuje
sie do zasad polityki réwnych
szans kobiet i mezczyzn, czy tez
realizuje inwestycje majaca do-
datkowo pozytywny wptyw na
srodowisko naturalne. Z tego
punktu widzenia, szanse na do-
tacje wzrastaja dla tych przed-
siebiorstw, ktore stosujg zasady
CSR na co dzien.

Mozliwos¢ pozyskania dota-
Cji na zadania zwigzane z CSR
to nie fikcja. Wsrod firm, ktore
otrzymaty dofinansowanie na
realizacje projektu w ramach
poddziatania 2.1.2 Partnerstwo
dla zwiekszania adaptacyjno-
$ci znalazty sie m.in. Deloitte,
Polska Konfederacja Praco-
dawcow Prywatnych Lewiatan
oraz Niezalezny Samorzadowy
Zwigzek Zawodowy ,Solidar-
nos¢” Komisja Krajowa, jako
partnerzy projektu pn. ,Pro-
mocja standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci w przedsie-
biorstwach”.

Projekt odpowiada na dwa
zasadnicze problemy: brak
praktycznej wiedzy i narzadzi
ufatwiajacych prawidtowa reali-
zacje i ocene dziatan odpowie-
dzialnych oraz mate zaangazo-
wanie partneréw spotecznych
w problematyke CSR.

Celem projektu jest wypra-
cowanie i dostarczenie w okre-
sie realizacji projektu firmom
praktycznej wiedzy oraz na-
rzedzi stuzacych podniesieniu
umiejetnosci  prowadzenia i
oceny dziatan spotfecznie od-
powiedzialnych. Projekt zakta-
da oddziatywanie na poziom
i jakos¢ dostepnej wiedzy nt.
CSR oraz jej praktyczne stoso-
wanie w przedsiebiorstwach,
Co z kolei umozliwi prowadze-
nie odpowiednich dostosowan
na poziomie firmy.

Marta Cerkownik

konsultant

Magdalena Jabfonska

menedzer projektu

Zespot dotacji i ulg inwestycyjnych
Deloitte Doradztwo Podatkowe



ODPOWIEDZIALNY BIZNES &

Nowa JakoscC zycia
Dzieki grantowi firmy farmaceutycznej Schering-Plough osoby
z chorobami reumatoidalnymi w Polsce majg szanse na lepsza

opieke medyczna. W ramach 0gdolnopolskiego Programu
Wspierania Terapii Biologicznej powstajg kolejne

Gabinety Terapii Biologicznej.

,Podejmujac inicjatywy, ta-
kie jak Ogolnopolski Program
Wspierania Terapii Biologicznej
Schering-Plough ma na uwa-
dze przede wszystkim dobro
pacjentow. Oferujemy skutecz-
ne leczenie dbajac o bezpie-
czenstwo i komfort terapii, po-
prawiajac jednoczesnie jakosc¢
zycia przewlekle chorych pa-
cjentow” — ttumaczy Wojciech
Raczynski, Dyrektor Generalny
Schering-Plough w Polsce.

Ta nowa forma leczenia
umozliwia optymalng opieke nad
chorymi, cierpiacymi na przewle-
kte, ciezkie choroby takie jak reu-
matoidalne zapalenie stawow,
zesztywniajace zapalenie stawow
kregostupa, czy tuszczycowe
zapalenie stawow, a takze scho-
rzenia z zakresu innych chorob

immunologiczne jak: tuszczyca,
wrzodziejace zapalenie jelit, czy
choroba Lesniowskiego-Crohna.
Chorzy z reumatoidalnym
zapaleniem stawow korzystajg
z terapii biologicznej w ramach
programu  terapeutycznego,
refundowanego przez Narodo-
wy Fundusz Zdrowia. Chorzy na
inne ciezkie schorzenia reuma-
tologiczne, jak zesztywniajace
zapalenie stawow kregostupa
oraz tuszczycowe zapalenie
stawow, z duzg nadziejg ocze-
kuja na utworzenie podobnych
programéw  terapeutycznych
w leczeniu tych schorzen.
Reumatoidalne zapalenie
stawow jest najczesciej wyste-
pujaca chorobg reumatyczna na
Swiecie. W Polsce z jej powodu
cierpi ponad 400 tys. 0sob. Cho-

roba ta rozpoznawana jest juz
u mtodych osob, kobiety choru-
Jja 2-4 razy czesciej niz mezczyz-
ni. Na zesztywniajace zapalenie
stawow  kregostupa  choruje
0,2-0,9 % populacji, z wyrazna
przewagg mitodych mezczyzn.
Zas tuszczycowe zapalenie sta-
wow wystepuje u ok. 0,3 %
populagji, dotykajac w rownym
stopniu kobiet i mezczyzn.

’

Ogdlnopolski Program

Wspierania Terapii

W Polsce sytuacja epide-
miologiczna dotyczaca choroby
Lesniowskiego-Crohna nie jest
doktadnie znana, ale wiadomo,
ze zachorowalno$¢ w krajach
Unii Europejskiej wynosi 5 no-
wych przypadkow na 100.000
0sOb rocznie, co uwzglednia-
jac populacje Polski daje liczbe
ok. 2000 chorych, u ktérych
rozpoznawana jest choroba

Biologicznej

Crohna kazdego roku. Dotyczy
ona gtoéwnie ludzi mtodych,
zarobwno kobiet jak i mezczyzn
w wieku 20-40 lat.

Nowoczesne gabinety otwie-
rane w oddziatach reumatologii,
dermatologii i gastroentorologii
zapewniajg komfortowe lecze-
nie chorym w najbardziej za-
awansowanym stadium choro-
by. Chorzy sg poddawani terapii
biologicznej, ktérej zadaniem
jest modyfikacja nieprawidto-
wo funkcjonujgcego  systemu
immunologicznego. Lek, ktory
blokuje dalszy postep choroby,
podawany jest w postaci kro-
plowki. Zastosowanie skutecz-
nych lekow biologicznych jest
ogromna korzyscia dla chorego
nie tylko ze wzgledow zdrowot-
nych, ale niesie ze sobg rowniez

istotne wartosci spoteczno-eko-
nomiczne, pozwalajgc na unik-
niecie hospitalizacji, zwigzanych
Z pogorszeniem stanu chorego,
zmnigjszenie ryzyka okaleczaja-
cych zabiegbw operacyjnych,
a takze na ograniczenie kosz-
tow absencji chorobowej i rent
inwalidzkich.

W ramach Ogolnopolskiego
Programu Wspierania Terapii
Biologicznej firma Schering-
Plough otworzyta 10 gabine-
tow. Kolejne oczekuja na inau-
guragje.

Gabinety Terapii Biologicz-
nej znajduja sie na oddzia-
fach reumatologii w Szpitalu
Migjskim im. Jozefa Strusia
w Poznaniu e Samodzielnym
Publicznym  Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Putawach e Szpi-
talu Wojewodzkim nr 2 w Rze-
szowie e Centralnym Szpitalu
Klinicznym MSWiA w Warszawie
e Samodzielnym Publicznym
Szpitalu Klinicznym nr 7 w Ka-
towicach e Dolnoslaskim Cen-
trum Rehabilitacji w Kamiennej
Gorze » Samodzielnym Publicz-
nym Szpitalu Klinicznym nr 4
w Lublinie e Szpitalu Uniwer-
syteckim nr 2 w Bydgoszczy e
Wojskowym Instytucie Medycz-
nym w Warszawie oraz na od-
dziale dermatologii w Szpitalu
Wojewoddzkim w Poznaniu.

Motywacja to kompetencja

Jednym z najistotniejszych zadan w obrebie zarzadzania zasobami ludzkimi jest stworzenie
sSpoOjnego i efektywnego systemu motywacyjnego. Ma on bardzo wazny wptyw na dziatanie firmy.

ycie  odpowiedzialnym
B w biznesie nie oznacza

tylko spetnienia wszyst-
kich  wymogow formalnych
i prawnych. Odpowiedzialnos¢
biznesu to takze efektywna
strategia zarzadzania wewnatrz
firmy. Tak naprawde bowiem
jedynie przedsiebiorstwo czy
korporacja, ktéra odnalazta
i wprowadzita w zycie rozwig-
zania korzystne dla siebie (tak
Z punktu widzenia ludzkiego, jak
i biznesowego), moze efektyw-
nie wiaczy¢ sie w wyszukiwania
i wdrazanie korzystnych rozwig-
zan dla otoczenia. Efektywnosc¢
wewnatrz organizagji bezpo-
Srednio przektada sie na jej
dziatania zewnetrzne. Waznym
elementem majacym wptyw na
skutecznos¢ dziatania firmy jest
dobry system motywacyjny.
Whbrew pozorom stworzenie na
tym polu czego$ optymalnego
wcale nie jest tatwe.

Elementy pozaptacowe

Specjalisci zwracaja uwage,
ze tworzac system motywacyj-
ny nie mozna zapominac lub
umniejsza¢  wagi  pozaptaco-
wych elementdéw  wptywania
na efektywnosc¢ zatrudnionych.
Opracowanie kompleksowego
modelu motywacyjnego zawie-
ra¢ w sobie musi system wyna-
grodzen zasadniczych i premii,
procedury finansowania szko-
len, oferty zabezpieczen socjal-
nych (ubezpieczenia na zycie i

emerytalne, opieka zdrowotna),
przygotowanie kadry kierowni-
czej do wykorzystywania narze-
dzi motywowania bezposred-
niego (nagrody, wyréznienia,
kary, upomnienia), bonusy
firmowe dla pracownikow,
powigzanie z systemem ocen
pracowniczych. Nie wolno
réwniez zapomniec 0 otoczeniu
zewnetrznym firmy, czyli 0 zwy-
Czajach panujacych w branzy
oraz uwarunkowaniach doty-
czacych funkcjonujacej
kultury organizacji.

TWARDY JEST
NISZCZACY
Btedem na ktory zwracajg
uwage obserwatorzy rynku jest
stosowanie przez duzg liczbe
przedsiebiorstw tak zwanych
Jtwardych” systemow motywa-

tywie jest on dla firmy niszcza-
cy. Poza tym moze nies¢ z sobg
powazne naduzycia (np. kre-
atywna ksiegowosc¢). Idea od-
powiedzialnego biznesu wigze

W wielu firmach dominuje
bardziej che¢ doraznego zysku niz
budowanie sSwietlanej przysztosci

cyjnych. Polegajg one - mowiac
najprosciej - na nagradzaniu ka-
dry zarzadzajacej na podstawie
wynikow  krétkoterminowych.
Instrument taki, zdaniem firm
doradczych, moze by¢ bardzo
skuteczny jedynie w krotkich
okresach. W dtuzszej perspek-

sie nierozerwalnie z podejsciem
strategicznym, dtugofalowym.
Dlatego taka konstrukcjie po-
winny mie¢ réwniez systemy
motywacyjne. Bo i logika inno-
wagji polega przeciez na tym,
Ze na przyktad dodatkowe wy-
datki w danym roku generujg

dodatkowy biz-
nes na nastepne kilka lat. Takie
podejscie to nie tylko w per-
spektywie lepszy wynik finan-
sowy catej firmy, ale i wieksza
mozliwos¢ pozytywnych dzia-
tan dla otoczenia. Motywacja
powinna by¢ ukierunkowana
na dtugoterminowe cele i — jak
twierdzg przedstawiciele firm
doradczych — wiasnie wowczas
wymusza ona wplatanie odpo-
wiedzialnosci i innowacyjnosci
w kulture korporacyjna (chociaz
oczywiscie dotyczy to nie tylko
korporacji). Czy jednak takie
podejscie jest szeroko rozpo-
wszechnione w Swiecie bizne-
su? Co do tego mam pewne
watpliwosci. W wielu firmach
dominuje  bowiem  bardziej
che¢ doraznego zysku niz bu-
dowanie $wietlanej przysztosci.

NIE MA JAK
ZESPOL
Istota dobrej

organizagji
jest réwniez stworzenie ze-
spofu (systemy motywacyjne
sg do tego narzedziem). Wielu
pracownikOw nie oznacza jesz-
cze, ze tworza zespot. O ze-
spole $wiadcza wyniki, sposéb

rozwigzywania problemow,
zachowanie w sytuacji kryzyso-
wej... Jesli nie mamy zastrze-
zen do wynikow, jesli mozemy
liczy¢ na wsparcie, kiedy co$
sie Zle dzieje, jesli pracownicy
nie robig problemu ze zmian
w firmie, mozemy by¢ pewni,
ze tworzg zgrang druzyne. Je-
$li nie, powinnismy pomysle¢ o
srodkach zaradczych. Jednym

Z nich moga by¢ np. dziatania
integracyjne.

Jak wspomagac¢ efektyw-
nos$¢ grupy? Fachowcy twier-
dza, ze grupa pracuje lepiej,
kiedy istnieje wewnetrzna au-
tomotywacja poszczegolnych
cztonkow (moze ja wykreowac
lider, ale znacznie lepiej, gdy
jest naturalna). Bardzo wazne
jest takze zaufanie do innych
0s0b - jesli go brak, duza cze$¢
energii idzie na niepotrzebng
kontrole. Brak zaufania ograni-
Cza tez szczerg i otwartg komu-
nikacje. Ogromnie wazny jest
réwniez wspolnie ustalony ko-
deks postepowania, ktory po-
winien by¢ wypracowany przez

wszystkich cztonkow, inaczej

- jako narzucony - bedzie

tamany. Najlepszy kodeks za-

wiera zarbwno wspolne war-
tosci, jak i procedury efektyw-
nego postepowania. Nie mnigj
wazny jest system ocen, ktory
powinien by¢ integralng cze-
$cig systemu motywacyjnego.
Przy czym warto rowniez pa-
mieta¢ o tym, ze system mo-
tywacyjny obejmuje zarobwno
zasady pisane, jak i niepisane,
kulturowe. Jak twierdzi prof.
Tadeusz Oleksyn jest on zywy,
zmienia sie. System motywa-
cyjny — to w duzym stopniu
wiasciciel i kadra kierownicza.
Jest rzeczg wazna, kim sg ci lu-
dzie, czym sie kieruja, jak mysla

i co potrafia.
TOM



Jestesmy silni tym, co po sobie pozostawiamy
- posadzmy razem milion drzew

Z wielkiego szacunku dla polskiej przyrody, w tym
szczegolnie z szacunku dla drzew, zrodzita sie idea programu
ekologicznego ,,Moje Silne Drzewo”. kgczy on wszystkich,
ktorym zalezy na ochronie polskich lasow i zakfada konkretne
dziatania na rzecz ochrony Srodowiska. Razem propagujemy
Swiadome, proekologiczne postawy i uwrazliwiamy na kwestie
dbafosci o nature, a w szczegdlnosci o drzewa, ktore spetniajg
tak wiele zyciodajnych funkcji w naszym ekosystemie.

W ramach projektu sadzimy milion drzew na Zywiecczyznie,
dzieki wszystkim tym, ktérzy wybierajg wode ,Zywiec Zdroj”.
Drzewa zostang posadzone i otoczone profesjonalng opieka
przez lesnikow.

Zywiec Zdroj S.A. to niekwestionowany lider rynku wod
butelkowanych, producent wysokiej jakosci naturalnej wody
zrodlanej gazowanej i niegazowanej oraz gazowanych
i niegazowanych napojow smakowych. Od lat nieustajgco cieszy
sie zaufaniem konsumentow - wedtug rankingu Rzeczpospolitej
to najcenniejsza marka w kategorii napojow. Zywiec Zdroj S.A.
jako firma spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna, dba
0 spofecznosc lokalng, szanuje i rozwija miejsca, w ktorych
dziata i od lat angazuje sie w projekty na rzecz ochrony
Srodowiska.

Partnerzy
Programu:
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RDLP w Katowicach

Program ,Moje Silne Drzewo” powstat we wspotpracy
z Fundacja Nasza Ziemia, ktora specjalizuje sie w edukaciji
ekologicznej i obywatelskiej, a od 15 lat koordynuje w Polsce
kampanie ,.Sprzatanie Swiata”.

Patronem merytorycznym programu jest Regionalna
Dyrekcja Laséw Panstwowych w Katowicach.




