





Guia practica para la elaboracion
de memorias de RSE
en cooperativas agroalimentarias

Longinos Marin Rives (Universidad de Murcia)
Narciso Arcas Lario (Universidad Politécnica de Cartagena)

Francisco Joaquin Cortés Garcia (Universidad de Almeria)

FUNDACION

@ cajamar




Los autores agradecen a D. Antonio Sanz de la Morena y a Diia. Ana Belén Gonzalez Garcia, de la Federacion de
Cooperativas Agrarias de Murcia (FECOAM), la ayuda prestada para la realizacion de este trabajo.

Guia practica para la elaboracion de memorias de RSE en cooperativas agroalimentarias.

© del texto: los autores.
© de la edicion: Fundacion Cajamar.

Edita: CAJAMAR Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito.

Produce: Federacion de Cooperativas Agrarias de Murcia (FECOAM) y Catedra Cajamar de Cooperativismo Agroalimentario-
Universidad Politécnica de Cartagena.

Disefio y maquetacion: Beatriz Martinez Belmonte.

Imprime: Escobar Impresores SL. El Ejido (Almeria)

ISBN: 978-84-937759-1-9

Depésito legal: AL-XXXX-2009

Fecha de publicacion: Febrero 2010

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion, asi como la edicion de su contenido por medio de
cualquier proceso reprografico o fonico, electronico o mecanico, especialmente imprenta, fotocopia, microfilm, offset o mimedgrafo, sin la previa autorizacion
escrita de los titulares del Copyright.



Indice

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ........ccccovviiiviiciesceseee e 7
11 QUE ESTARSE ... 7
1.2. Instituciones relacionadas con la RSE ... 10
1.3. Instrumentos para implantar la RSE en las empresas............ccocovevvvccevicircveennn, 12
Beneficios de aplicar la RSE en las cooperativas agroalimentarias..............ccccccovvveee. 17
2.1. Principios que caracterizan a las cooperativas agroalimentarias .............cccccuuee. 17
2.2. Beneficios de aplicar la RSE en las cooperativas agroalimentarias..............c........ 19

Los sistemas de RSE vy las guias de RSE o de sostenibilidad

en las cooperativas agoalimentarias .......c.ocovviveermmreeeeeeeeeeeeeee s 25
3.1. Las memorias de sostenibilidad bajo el sistema G3 del GRI ...........ccccoevvvirieinns 26
3.2. Niveles de aplicacion del GRI .........ccceeicieeiccecce s 29
3.3. Solicitud de NOtIficacion de USO ...........cvruriririeirirre s 30
Elaboracion de memorias de RSE segUn €l GRI ......ccccoocevvviivceiieccee e 33
4.1. Estrategia de la cooperativa y analisis general ...........ccocvvveeviiiiecesiceeeieees 33
4.2. Datos de 12 COOPEIatiVa.........ccccvverieeieiicieese et 35
4.3. Datos de la presente memoria de RSE ............ccooevviiieiiicce s 37
4.4, Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés ...........ccocervrnnee. 39
4.5, Indicadores de resultados y de gestion ..........cccevviiieicices e 42

Los 9 pasos a seguir para elaborar una memoria sencilla, basica y practica

en cooperativas agroalimentarias .........cccocveenenneinnne s 59
BiIDlIOGrafia....c.cveviiieciee e 76
WEDS A8 INEIES ... 78






1. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

1.LaResponsabilidad Social Empresarial (RSE)

1.1. QuéeslaRSE

La RSE consiste en la asuncién voluntaria por parte de las empresas de responsabilida-
des derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre
el medio ambiente y las condiciones de desarrollo humano.

Laresponsabilidad derivada de la actividad empresarial es primordialmente econémicay
comprende, desde luego, el cumplimiento de las obligaciones legales. Pero también requiere
gestionar aspectos que las leyes no pueden determinar en todos sus detalles e implicaciones,
entre los que figuran:

a) Las condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo.

b) El respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos.

c¢) La conciliacion del trabajo y la vida personal de los empleados.

d) El trato imparcial a las personas en el medio laboral y profesional.

e) Elimpacto de la actividad en el entorno social y natural, respetando el medio ambiente.

f) Las expectativas ciudadanas sobre la contribucion de las empresas a los objetivos
sociales (en temas como seguridad, salud, educacion, integracion, etc).

0) La transparencia informativa a los accionistas y acreedores.

h) La promocidn y el mantenimiento de la confianza de los inversores o de los socios.
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Enlinea con estaidea, el Grupo de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les (2007) propone que la RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes por parte de la empresa, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion,
en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el
dialogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuen-
cias y los impactos que se derivan de sus acciones.

La RSE se refiere a como las empresas son dirigidas respecto a los intereses de sus
trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas y su impacto ecolégico y so-
cial enla sociedad en general. Una gestion de la empresa que respeta a todos sus grupos
de interés supone un planteamiento de tipo estratégico que debe formar parte de la gestién
cotidiana de la toma de decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, creando
valor en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competi-
tivas duraderas. Precisamente esa consideracion de los grupos de interés hace que la RSE
tenga una orientacion interna o externa segun se orienten las acciones a los grupos de
interés internos (trabajadores, socios,...) 0 externos, considerando a su vez en éstos a los
grupos mas préximos, o nivel 1 (clientes, proveedores, entorno mas cercano...), 0 mas dis-
tantes, nivel 2 (cooperacion y desarrollo, derechos humanos, medio ambiente,...), tal y como
muestra la Figura 1:

Figura 1. Niveles de RSE

RSE interna: Gobierno corporativo,
empleados y clima laboral, accionistas.

RSE externa 1: Clientes y proveedores,
administraciones, mercado.

RSE externa 2: Desarrollo,
derechos humanos y laborales,
impacto medioambiental global,
medios de comunicacion.

Fuente: http://www.foretica.es




1. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En todas las definiciones de RSE hay tres caracteristicas presentes, con mayor o me-
nor protagonismo. La primera es la existencia para la empresa de obligaciones que van mas
alla de sus responsabilidades econémicas. La segunda, que la RSE tiene una acepcion de
principios basicos que deben permanecer en la empresa con el tiempo, y que deben orientar
su comportamiento, por lo que se debe situar a nivel estratégico. Por Ultimo, la empresa no
so6lo debe atender las demandas de sus accionistas sino la de todos los grupos de interés
que estan relacionados con la misma. Estas caracteristicas se han recogido en las multiples
definiciones que sobre el término se han efectuado a los largo de las tltimas décadas, mos-
trando en la Tabla 1 algunas de las mas significativas.

Tabla 1. Definiciones de RSE

Autor Afio Definicion de RSE

Davis 1960 Las decisiones y las acciones tomadas por los empresarios que estan, al
menos en parte, mas alla de su interés econémico o técnico.

Carroll 1979 Laresponsabilidad social es la forma en que la empresa da respuesta a las
expectativas econémicas, legales, éticas o discrecionales que la sociedad
tiene sobre las organizaciones.

Epstein 1992 Se basa principalmente en lograr resultados positivos en las decisiones
organizacionales que conciernen a temas especificos o problemas que
tienen mas efectos positivos que negativos sobre los grupos de interés de
la empresa.

Pacto Mundial 1995 Politicas y sistemas de gestion que beneficien a las personas en el proce-

de Naciones Unidas so de globalizaciéon econémica y en el liderazgo empresarial.

Libro Verde 2001 La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupacio-

de la Comisién Europea nes sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.

Lafuente et al. 2003 La adopcion de criterios de RSC en la gestion empresarial entrafia la
formalizaciéon de politicas y sistemas en los ambitos econémico, social y
medioambiental, la transparencia informativa respecto a los resultados
alcanzados en tales ambitos y el escrutinio externo de los mismos.

De la Cuesta y Valor 2003 El reconocimiento e integracion en sus operaciones por parte de las em-
presas, de las preocupaciones sociales y medioambientales, dando lugar
a practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y confi-
guren sus relaciones con sus interlocutores.

AECA 2004 El compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad
y la preservacion del medio ambiente, desde su composicién social y un
comportamiento responsable hacia las empresas y grupos sociales con
quien interactla.

Foro Expertos 2007 La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento

del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales

estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracién voluntaria en
su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias
y los impactos que se derivan de sus acciones.




Guia practica para la elaboracién de memorias de RSE
en cooperativas agroalimentarias

El Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales plantea de forma sinté-
ticay clara que una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente
a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La RSE
se refiere a como las empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus trabajadores,
sus clientes, proveedores, sus accionistas y su impacto ecoldgico y social en la sociedad en
general, es decir, a una gestion de la empresa que respeta a todos sus grupos de interés y
supone un planteamiento de tipo estratégico que debe formar parte de la gestién cotidiana de la
toma de decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el largo
plazo y contribuyendo significativamente a la obtencién de ventajas competitivas duraderas.

Teniendo en cuanta todo ello y para dar una definicion facil, sencillay Gtil a las coopera-
tivas, se puede definir la RSE como:

"las acciones que lleva a cabo una empresa para mejorar las relaciones que tiene
con sus grupos de interés: socios, clientes, proveedores, trabajadores, asociacio-
nes, entorno rural, medio ambiente, etc."

1.2. Instituciones relacionadas con la RSE

El interés que en los Ultimos afios ha despertado la RSE ha tenido como consecuencia
una proliferacion de instituciones, estandares y modelos para formalizar compromisos en
materia de RSE, trasladar dichos compromisos a la gestion, y comunicar los resultados de la
relacion de las compafiias con sus grupos de interés.

En el Forum Econdmico de Davos de enero de 1999, el entonces Secretario General de
Naciones Unidas Kofi Annan impulsé la creacion de una red de grandes empresas, para
responder a los retos a los que se enfrenta el sector privado en materia de RSE. El programa
establece la colaboracion entre las empresas y las diferentes organizaciones de Naciones
Unidas, las organizaciones empresariales, las instituciones que trabajan en el campo de la
RSE, los sindicatos, las ONG y otras instituciones para construir redes y proyectos conjun-
tos en los que se compartan los valores y los principios de RSE (los derechos humanos, los
derechos laborales y el medio ambiente). Las empresas que forman parte de la red han de
establecer programas formales de RSE y tener en cuenta en sus politicas la articulacion de
los intereses de los diferentes grupos de interés. El Pacto Mundial de Naciones Unidas sirve
de guia a estas corporaciones para establecer politicas y sistemas de gestion que "benefi-
cien alas personas en el proceso de globalizacion econdmicay en el liderazgo empresarial”
(Fundacion Ecologiay Desarrollo, 2003).
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A nivel europeo, existen importantes avances en los ultimos afios en lo referente al
tratamiento de la RSE de las empresas. En julio de 2001, la Comisién Europea presento el
Libro Verde Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas
(http://europa.eu.int/comm/enterprise/RSE/forum.htm), cuyos objetivos eran, en primer lu-
gar, estimular el debate sobre el concepto de RSE y, en segundo lugar, definir los medios para
desarrollar una asociacion con vistas a la instauracion de un marco europeo para la promocion
de la RSE. El concepto de RSE se define en el Libro Verde como "la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operacio-
nes comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”, pues las empresas son cada vez
mas conscientes de que un comportamiento responsable genera éxitos comerciales duraderos.

La RSE puede, por tanto, ayudar a la consecucion del objetivo estratégico establecido
en marzo de 2000 en la cumbre de Lisboa de convertir a la Union Europea en 2010 en "la
economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer eco-
nomicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesiéon
social", y puede también contribuir a la estrategia europea de desarrollo sostenible. El
proceso de consulta sobre el Libro Verde ha servido para apoyar la acciéon comunitaria en el
ambito de la RSE. En la siguiente Comunicacion, elaborada como seguimiento del Libro
Verde, la Comisidn expone a lo largo de seis capitulos su propuesta de estrategia de promo-
cion de la RSE, haciendo especial énfasis en la aplicacion de la misma a las pymes.

Las organizaciones empresariales facilitan a sus asociados herramientas para trasla-
dar los principios y politicas que abarcan los grandes modelos de RSE a procedimientos y
procesos concretos y manejables. Entre las organizaciones internacionales mas importantes
destaca el Global Reporting Initiative (GRI), que desde hace décadas ha establecido los
parametros para estandarizar memorias de sostenibilidad, siendo la referencia para la mayor
parte de organizaciones que quieren implantar sistemas de RSE.

Otras instituciones de referencia son el SiRi Group, KLD Research & Analytics, Busi-
ness for Social Responsibility (BSR), The Center for Corporate Citizenship de Boston, el
World Business Council for Sustainable Developement (WBCSD). A nivel europeo destaca el
Europe Copenhagen Centre y la European Academy of Business in Society. En Espafia
podemos encontrar diferentes asociaciones e instituciones como la Fundacion Empresa y
Sociedad, la Fundacion Ecores, la Fundacion Ecologia y Desarrollo, Forética, la Fundacion
Entorno, El Foro de Reputacion Corporativa o el CIES. La actividad de estas instituciones y
corporaciones se desarrolla en el marco de la gestion y aplicacién de la RSE a distintos
ambitos de la empresa.
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En el ambito de la intervencién de los poderes publicos nacionales en politicas de
RSE, conviene destacar dos hechos relevantes. Por un lado la regulacién de la actividad y
fiscalidad de las Fundaciones a través de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundacio-
nes (BOE 27-12-2002), como herramienta basica en la canalizacion de recursos de las
empresas hacia politicas de accién social. Por otro, la publicacion del Informe Aldama para el
"fomento de la transparencia y seguridad en los mercados y en las sociedades cotizadas",
elaborado por una comisién especial para estudiar y proponer "criterios y pautas" en lo que se
refiere al gobierno de las sociedades, a su relacion con una serie de empresas de servicios
profesionales, y a establecer tales criterios y pautas con vistas a aumentar "la transparencia
y la seguridad en los mercados". En cualquier caso, se exige de forma creciente la interven-
cion de los poderes publicos en materia de RSE (Lafuente et al., 2003) incluso con modelos
cada vez mas desarrollados (De la Cuesta y Valor, 2005).

Es interesante mencionar algunos estandares y modelos para la formalizacién de com-
promisos en materia de RSE, es decir, formas de trasladar dichos compromisos a la gestion
atraves de certificados o indices. Diferentes instituciones a nivel internacional han intentado
regular de forma comun estandares sobre RSE (transparencia, comunicacion corporativa
estandar, informacién sobre impacto ambiental, etc.) (Fundacion Ecologia y Desarrollo, 2003).

1.3. Instrumentos paraimplantar la RSE en las empresas

Como se ha comentado anteriormente, el Global Reporting Initiative (GRI) es la institu-
cion mas seguida en el establecimiento de pardmetros para estandarizar memorias de
sostenibilidad, siendo la referencia para la mayor parte de organizaciones que quieren implan-
tar sistemas de RSE. De hecho, esta guia esta desarrollada en buena parte explicando el
modelo del GRI. No obstante hay otras normas y formas de implantar la RSE que se han
seguido alo largo de la reciente historia y que siguen teniendo su impacto en las empresas.
La norma SA 8000, por ejemplo, fue presentada en octubre de 1997 por el Consejo de Priori-
dades Econdmicas de Estados Unidos (CEPAA) y plantea un sistema objetivo de evaluacion
de la gestion social de la empresa que es verificada por dicha agencia de acreditacion
(http://www.cepaa.org), en la que participan todas las partes afectadas por la aplicacion de
la norma: empresas, sindicatos, grupos de derechos civiles y organismos de acreditacion.

La CEPAA asegura también el control imparcial de los organismos acreditados para
realizar las auditorias de responsabilidad social, lo que proporciona a los estandares sociales
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y alos criterios de evaluacion de la SA 8000 un elevado grado de universalidad. En la SA 8000
se contemplan nueve grandes dominios de verificacion: trabajo infantil, trabajo forzoso, segu-
ridad y salud de los trabajadores, libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva, discri-
minacion en el trabajo, jornada laboral y salarios, préacticas disciplinarias en el centro de
trabajo, asi como los sistemas de gestiébn que permiten a las empresas adaptarse a los
requisitos de la norma.

Aligual que las normas ISO 9000 sobre la gestién de la calidad y las ISO 14000 sobre la
gestion ambiental, la SA 8000 es una norma voluntaria cuyo sistema de verificacion esta
inspirado en los procedimientos de la Organizacion Internacional de Normalizacién. También
hay un proyecto de investigacion desarrollado por el Grup d'Investigacio sobre la Responsabilitat
Social de les Empreses del Departament d'Economia Aplicada de la Universidad de Valencia
(redcer.org) para la elaboracion del indice IES.100 como standard de medicion de la RSE.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) viene trabajando en el disefio de
herramientas de gestion y medicion de la RSE. El Grupo de Trabajo Il (GT 2), que trabaja
actualmente en la elaboracion de la Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social Corporativa,
se reunio en 2006 en Lisboa (Portugal) para tratar los Ultimos avances en la creacion de esta
nueva Norma. Segun la tltima reunién de Canada, en Octubre de este mismo 2009 se prevé
gue esté en circulacion el borrador de norma internacional de 1ISO 26000, en Junio de 2010 se
cerrara el borrador y en Septiembre de 2010 se publicara.

En Espafia, en el mes de marzo de 2005, el Comité Técnico de la Asociacion Espafiola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR) aprobd, junto a empresas, sindicatos, ONG e
instituciones académicas, la elaboracion de una Guia de Responsabilidad Social Empresa-
rial. La progresiva implantacién de practicas de RSE en Espafia y la propuesta electoral del
gobierno de crear una ley que la regule conforman un marco actual de debate sobre la conve-
niencia o no de una normativa sobre este asunto. Frente a la postura empresarial que defien-
de la voluntariedad de la RSE y la presion de sindicatos y ONG's para que se dé forma a una
regulacién que establezca minimos, clarifique conceptos y, en su caso, marque pautas de
actuacion responsable, el Ejecutivo esta cerca de tener sobre la mesa las primeras conclu-
siones que le ayuden a tomar la decisién de elaborar la ley.

Sin poder contar con una normativa europea en vigencia para determinar la futura regula-

cién espafiola sobre las actuaciones de RSE y el contenido de ella, el Gobierno ha convocado
varios espacios de discusién. Este es el caso de la Subcomisién de Trabajo y Asuntos
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Sociales para potenciar la RSE, dirigida por Ramén Jauregui. En ella han comparecido repre-
sentantes de administraciones publicas, gobierno, empresas, agentes sociales, organizacio-
nes no gubernamentales, fundaciones, instituciones académicas y medios de comunicacion
durante mas de un afio.

No obstante, parece que al final la RSE no se articulard en forma de ley, ya que tal y
como Ramon Jauregui sefialo recientemente, la RSE "es una actuacion voluntaria para supe-
rar los minimos legales", por lo que afirmé que "es necesaria una politica para favorecer estas
medidas", no necesariamente una ley, sino algiin método para que se produzca un desarrollo
de este concepto.

La Subcomision no ha sido la Unica herramienta que se ha puesto en marcha para
obtener ciertas directrices. En marzo de 2005 se constituy6 el Foro de Expertos de Respon-
sabilidad Social de las Empresas, una iniciativa lanzada por el Ministerio de Trabajo para
fomentar el debate y avanzar hacia la elaboracién de una politica publica en la materia.

Con el propésito de no dejar al margen ninguna iniciativa de la sociedad civil y para
canalizar hacia el Gobierno las demandas e iniciativas que pudieran surgir, el Foro incluye a
representantes del Observatorio de la RSE, el Pacto Mundial de la ONU, la Fundacion Ecologia
y Desarrollo, Forética, Empresa y Sociedad, AENOR, y ONG's como Intermén Oxfam o
Amnistia Internacional y empresas como Telefonica, entre otros. La Mesa de Dialogo Social
es el tercer vértice de este triangulo impulsor de la politica para favorecer la responsabilidad
empresarial, en la que tendran especial importancia la aportacion de los sindicatos y la patronal.

El dinamismo de la RSE en Espafia queda manifiesto en el protagonismo social que han
adquirido diferentes asociaciones e instituciones como la Fundacién Empresay Sociedad, la
Fundacion Ecores, la Fundacion Ecologia y Desarrollo, Forética, la Fundacion Entorno, El
Foro de Reputacion Corporativa o el CIES. La actividad de estas instituciones y corporacio-
nes se desarrolla en el marco de la gestion y aplicacion de la RSE a distintos ambitos de la
empresa. Forética, incluso, ha desarrollado un Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable SGE 21:2005.

A nivel de cooperativismo, la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social
(CEPES) ha desarrollado junto con la Confederacié de Cooperatives de Catalunya la marca
de RSE en Economia Cooperativa y el programa informéatico RSE.COOP, dirigido a empresas
cooperativas y a sociedades laborales. Su principal objetivo es la integracion en la empresa
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de una serie de mecanismos y comportamientos que la haran socialmente responsable, a
través de una guia o herramienta. Esta herramienta, disefiada desde la propia Confederacio,
tiene una doble funcionalidad: por una parte, diagnosticar y medir el grado de RSE de la
empresa, mediante un procedimiento especifico de valoracion y por otra, ser una guia de
implantacion de mejoras en los ambitos que definen la RSE: el econémico, el social y el
medioambiental.

A pesar de la existencia de muchas guias genéricas de aplicacion sectorial o de ayuda
alaimplantacion de la RSE en empresas, hasta ahora no se dispone de ninguna herramienta
pensada especificamente para las cooperativas agroalimentarias teniendo en cuenta las sin-
gularidades de estas organizaciones. Por ello, con esta guia se pretende que cualquier coo-
perativa, especialmente las agroalimentarias, pueda empezar a implantar sistemas de RSE
de una forma sencilla, practicay Gtil. Para ello, se explica en primer lugar qué ventajas tiene
la RSE, especialmente para las cooperativas, qué acciones se pueden poner en marcha en la
cooperativa y bajo qué formatos se pueden protocolizar o sintetizar estas actuaciones para
quedar recogidas en un solo documento, al que llamaremos Memorias de RSE, aunque se
puedan utilizar otras denominaciones como Memorias de Sostenibildad, Guias de
Sostenibilidad, Guias de RSC, etc.

Con esta guia se pretende que cualquier cooperativa, especialmente las
agroalimentarias, pueda empezar a implantar sistemas de RSE de una forma
sencilla, practica y util.
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2.Beneficios de aplicar la RSE en las cooperativas agroalimentarias

2.1. Principios que caracterizan a las cooperativas
agroalimentarias

Las cooperativas son sociedades constituidas por personas que se asocian para la
realizacién de actividades empresariales, encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspi-
raciones econémicas y sociales, con una estructura y funcionamiento democratico. Segun
Cooperativas Agroalimentarias, el papel de las cooperativas en la economia agrariay en el
mundo rural espafiol es fundamental.

Por un lado, permiten aumentar el poder de negociacion y mejorar la competitividad
de muchos agricultores y ganaderos en un mercado cada dia mas dificil y globalizado. Por
otro, las cooperativas no s6lo mejoran la posicién negociadora tanto hacia los clientes como
hacia los proveedores, sino que aportan servicios como la formacion, la informacion a sus
socios, la introduccién de nuevas tecnologias y la difusion de conocimientos que mejoran la
eficiencia productiva de las explotaciones asociadas. Desde las cooperativas se acerca la
innovacion al mundo rural y, al mismo tiempo, se afiade valor alos productos mediante la
transformacion y acondicionamiento de los mismos, consiguiendo que los margenes benefi-
cien a los propios agricultores y ganaderos.

El cooperativismo agrario responde de una manera muy eficaz a los nuevos retos que
demandalasociedad actual y que van mas alla de satisfacer las necesidades nutricionales
propias de cualquier alimento. Los consumidores demandan, ademas, alimentos que garan-
ticen la seguridad alimentaria, de alta calidad, comodidad y manejo y medios de produccion
respetuosos con el medio ambiente y el bienestar de los animales. Las cooperativas espafio-
las estan en condiciones de ofrecer respuesta a estas exigencias, debido a su privilegiada
posicion de puente que vincula la produccion, la transformacién y la comercializacién en las
mismas manos. Todas las politicas implantadas por el cooperativismo agrario de cara al
futuro giran en torno a satisfacer las demandas del consumidor actual.

En los proximos afios, sélo los agricultores y ganaderos mas organizados van a poder
mantenerse en un mercado globalizado, mas competitivo y exigente, donde la demanda con-
tinuara su proceso de concentracion, al igual que los principales suministradores de inputs
agrarios. Hay que destacar el importante papel de las cooperativas en el desarrollo rural, ya
gue son a menudo las Unicas empresas ubicadas en las zonas rurales y generan mucha mas
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actividad econémica que la propiamente circunscrita a sus socios y trabajadores. Ademas,
estan vinculadas al medio rural de forma continuada y su permanencia esta garantizada por
Su propia naturaleza, ya que sus socios y dirigentes son agricultores y ganaderos de las
regiones de produccién donde las cooperativas estan establecidas. En definitiva, las coopera-
tivas producenriqueza eny para el medio rural y, socialmente, generan empleo fortalecien-
do asi el tejido rural.

Para conocer las particularidades de la adaptacién de la RSE a las cooperativas, anali-
cemos los principios cooperativos en tanto que suponen normas o guias mediante las
cuales las cooperativas ponen en practica sus valores.

Adhesioén voluntariay abierta. Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas
atodas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsa-
bilidades de ser socio/a, sin discriminacién social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Gestion Democrética por parte de los socios. Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus socios/as, los cuales participan activamente en la defini-
cion de sus politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres seleccionados para
representar y administrar las cooperativas son responsables ante los socios/as. En las coo-
perativas de primer grado, los socios/as tienen similar derecho de voto (por lo general, un
socio/un voto), y las cooperativas de otros grados se organizan también mediante procedi-
mientos democraticos.

Participacion econdmica de los socios. Los socios/as contribuyen equitativamente
al capital de sus cooperativas y administran dicho capital en forma democratica. Por lo me-
nos una parte de dicho capital es propiedad comun de la cooperativa. Normalmente los so-
cios/as reciben una retribucién limitada, si es que la hay, sobre el capital aportado. Los
socios/as asignan los excelentes para todos o alguno de los siguientes fines: el beneficio de
los socios/as en proporcién a sus operaciones con la cooperativa; el apoyo de otras activida-
des aprobadas por los socios/as, y el desarrollo de su cooperativa, mediante la posible crea-
cion de reservas, las cuales podrian ser, en todo o en parte, indivisibles.

Autonomia e Independencia. Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus socios/as. Si entran en acuerdos con otras organizacio-
nes, incluidos los gobiernos, o si obtienen capital de fuentes externas, lo hacen en térmi-
nos que aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantengan la autonomia
de la cooperativa.
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2. Beneficios de aplicar la RSE en las cooperativas
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Educacién, Formacién e Informacidn. Las cooperativas brindan educacion y capaci-
tacion a sus socios/as, a sus dirigentes electos, sus gerentes y empleados/as para que
puedan contribuir eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Informan al publico en gene-
ral, especialmente a los jovenes, a los lideres de la comunidad y los medios de opinién, en
torno a la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Cooperacion entre Cooperativas. Las cooperativas sirven a sus socios/as de forma
mas eficaz y fortalecen el movimiento cooperativo al trabajar de forma integrada mediante
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Interés por la Comunidad. Las cooperativas trabajan para lograr el desarrollo sosteni-
ble de sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.

2.2. Beneficios de aplicar la RSE en las cooperativas
agroalimentarias

Se puede comprobar cémo los principios cooperativos coinciden perfectamente con la
esencia de la RSE: transparencia en la gestion, proteccion del propietario minoritario, partici-
pacién en la gestién de los trabajadores, etc. De hecho, las cooperativas son un ejemplo
modélico de un desarrollo econdmico responsable en el que propiedad y gestion van asocia-
dos con el desarrollo responsable de las organizaciones: coincidencia de propiedad y control,
transparencia, toma de decisiones por consenso y reinversion de beneficios en el negocio,
evitando la descapitalizacién de la empresa.

Laresponsabilidad social en las cooperativas, de hecho, no es un tema que aparece de
repente como instrumento de gestion. La mayoria de las cooperativas, por su condicion
estatutaria de constitucion, asumen perfectamente la mayoria de los principios de RSE.
Muchos empresarios saben de forma instintiva que actuar de forma correcta - satisfacer a los
clientes, motivar a los trabajadores, preocuparse por los proveedores, ser un buen miembro
de la comunidad y proteger el medio ambiente- influye en el aspecto econémico.

En el caso de las cooperativas agrarias hay importantes motivos para adoptar sistemas
de RSE en la medida en que muchos de los clientes son compafiias multinacionales que
valoran cada vez mas la RSE. De una forma similar ala SO, las cadenas de distribucion valoraran
y exigiran a sus proveedores la estandarizacion de la RSE con sistemas similares al GRI.
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Pero ademas de ser competitiva, la empresa tiene que tener un adecuado comporta-
miento corporativo en otros aspectos mas alla de los relacionados con la actividad puramente
comercial. Y eso no significa sélo llevar a cabo actuaciones de accién social en favor de
colectivos desfavorecidos, sino tener una adecuada politica de recursos humanos que forta-
lezca los lazos con sus trabajadores, aplicar la transparencia informativa con todos los gru-
pos de interés (accionistas, acreedores, poderes publicos, etc.), cumplir con toda la legisla-
cién vigente, no ocultar deliberadamente informacién al consumidor, tener un comportamiento
ético y trasmitir esa filosofia a todos los trabajadores. Cuando el consumidor observa todas
esas politicas de responsabilidad social en una empresa es cuando se hace una idea de
"cOmo es"y, por tanto, si coincide mas o menos con su personalidad.

En el caso de las cooperativas agroalimentarias, este es un aspecto fundamental en
la medida en que uno de los aspectos claves del éxito de la organizacion es su relacién con
el socio. Se trata de una figura clave y esencial en la actividad de la cooperativa que le
obliga a prestar una especial atencion por dos motivos fundamentales. En primer lugar, por-
que lafinalidad de la cooperativa es satisfacer las necesidades de sus socios, de forma que
la continuidad de la cooperativa como empresa va a depender del grado en que sea capaz de
cumplir esta responsabilidad. Y, en segundo lugar, por los diferentes papeles que el socio
puede adoptar en su relacién con la cooperativa (propietario, proveedor, cliente, directivo y
trabajador) (Tabla 2).

Tabla 2. Roles del socio de la cooperativa agroalimentaria

1 Propietario Aporta capital para formar parte de la cooperativa

2 Proveedor Entrega su producto a la cooperativa para que ésta lo comercialice en las mejores
condiciones posibles

3 Cliente La cooperativa le suministra una serie de servicios

4 Directivo Si forma parte de los 6rganos de gestion de la cooperativa

5 Trabajador Los socios pueden desempefiar su trabajo en la cooperativa como operarios o en

puestos de administracion

20
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Las demandas mas importantes de los socios se fundamentan en:
* Latransparenciaen la gestion.

¢ La justa valoracion de los productos aportados y/o adquiridos por los socios como
proveedores y clientes respectivamente.

¢ Laequidad de las liquidaciones practicadas a los socios.
¢ Laausencia de amiguismos o favoritismos con algunos socios.
¢ Elbuen gobierno corporativo de la cooperativa.

En este sentido se debe potenciar en las memorias de RSE los sistemas de proteccion
de estos socios para que de una forma reglada se articulen los mecanismos de transparencia
en todas las cuentas de la cooperativa.

Por dltimo, es importante que las cooperativas no sélo establezcan mecanismos de
RSE sino que se comuniquen a todos sus grupos de interés, especialmente a socios y
clientes. Es necesario que las empresas a nivel corporativo comuniquen todas sus acciones
de RSE para que los consumidores conozcan sus rasgos y caracteristicas como entidad,
intentando que coincidan de la forma méas acertada posible con las de su publico objetivo.
Especial atencion hay que prestar a las fuentes de comunicacion utilizadas en este sentido
por la empresa, ya que es necesario utilizar fuentes creibles para el consumidor, que no
generen desconfianza o sensacion de oportunismo.

Precisamente los conceptos: socios, empleo, respeto al medio, adaptacién al con-
sumidor, ... son los términos que intenta potenciar la RSE. A modo de decélogo, en la
tabla 3 se detallan 10 beneficios concretos derivados de la implantacién de sistemas de RSE
por las cooperativas agroalimentarias.
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Tabla 3. Beneficios especificos de la RSE para las cooperativas agroalimentarias

Mejora en la satisfaccion
de los socios

El socio de la cooperativa valora que la cooperativa se preocupe por ser
transparente en la informacion que le facilita, en la gestion de las cuentas, en
los precios de liquidacion de la campafia, se tenga en cuenta su opinion, etc.

Mejora de la satisfaccion
de sus trabajadores

Hay muchos trabajos que demuestran que las empresas mas responsables
gozan de una mayor tasa de satisfaccion de sus empleados y una menor
tasa de fuga. Implantar la RSC supone algo tan sencillo como preguntar
periédicamente a los empleados si puedo hacer algo por ti y poner en marcha
un plan de mejora si encaja con el resto de iniciativas y objetivos del plan.

Mejora de la satisfaccion
de sus clientes

Los clientes perciben cualquier mejora en las relaciones de intercambio con
ellos que supongan una mayor informacion, transparencia, condiciones, fa-
cilidades etc. Ademas, los individuos también perciben como la empresa trata
a sus proveedores, trabajadores, etc., de lo que se derivan beneficios indi-
rectos de mejora en la imagen y reputacion.

Mejora en las relaciones
de confianza con provee-
dores y socios

Las gestiones responsables en pos del beneficio mutuo generan una rela-
cién que en muchas ocasiones son fundamentales para el buen funciona-
miento de una compafiia, sobre todo aquellas que se desenvuelven en el
area interorganizacional.

Mejora en las relaciones
con las instituciones fi-
nancieras

La confianza que da una institucion se basa en las relaciones a lo largo del
tiempo. Justamente en momentos de incertidumbre o problemas es cuando
estas relaciones ofrecen el mejor resultado, y el caso de las instituciones
financieras puede ser un buen ejemplo.

Mejor imagen ante las ad-
ministraciones publicas

Ya que pueden sentirse orgullosas de que justamente las cooperativas,
modelo de desarrollo social, estén implicadas en politicas sociales de apoyo
al socio y a la comunidad en la que se desenvuelve.

Ganar la simpatia de la co-
munidad local: su pueblo,
su ciudad, su comarca.

Es muy importante gozar del apoyo del entorno social y popular en el que una
empresa se desenvuelve, maxime en el caso de las cooperativas, que deben
ganarse la confianza y el apoyo de los socios.

Ganar imagen y reputa-
cion en general

Es mejor utilizar la comunicacién a través de noticias de RSE que pagar
costosos programas de RRPP y patrocinio.

Imagen innovadora

Ser reconocida como una compaiiia innovadora, pionera y vanguardista, lo
gue supone una adecuada herramienta de competitividad.

10

El bienestar de sus hijos

Ellos disfrutaran la proteccion de la naturaleza y el medio ambiente.
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Hay que considerar que la RSE se basa en establecer un sistema de mejora de las
relaciones de la cooperativa con sus grupos de interés, con el fin de mejorar la satisfaccion de
socios, trabajadores o clientes, entre otros. Por ello, la RSE entronca de raiz con la base del
sistema cooperativo, en la medida en que intenta respetar y mejorar las relaciones con los
socios, que desempefian simultaneamente el papel de proveedores, duefios, trabajadores,
administradores, etc.

En un estudio de Forética (2008) se confirma que las empresas que aplican RSC obtie-
nen importantes beneficios, entre los que destacan la reputacion, el mejor clima de la organi-
zacion, la credibilidad o la competitividad (Figura 2).

Figura 2. Beneficios de la RSC para las empresas espafiolas. En porcentaje
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Fuente: Forética (2008).
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3.Los sistemas de RSE y las guias de RSE o de sostenibilidad en las
cooperativas agroalimentarias

La elaboracion de una memoria de RSE comprende la medicién, divulgaciéon y rendicién
de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relaciéon con los resultados de la
organizacioén con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

La elaboracion de memorias de RSE es un término muy amplio que se considera sin6-
nimo de otros términos también utilizados para describir la informacién relativa al impacto
econdmico, ambiental y social (por ejemplo, triple cuenta de resultados, informes de
sostenibilidad, etc.). Una memoria de sostenibilidad debera proporcionar una imagen equili-
braday razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacion
informante, e incluird tanto contribuciones positivas como negativas. Hay muchos sistemas a
seguir para elaborar memorias, lo importante es reflejar el compromiso de la empresa con los
grupos de interés.

1) Sistema libre: sin formato, simplemente seria una declaracion de intenciones de lo
que la empresa es y de los compromisos que adquiere con los grupos que mas le
interesen: socios, trabajadores, clientes, administracion, comunidad, etc.

2) Sistema estandar: consiste en someter las politicas de RSE de la empresa a un
modelo predeterminado. Diversas instituciones han intentado implantar sistemas:
Forética, Global Sustentable Organization, etc. En breve se incorporara la norma ISO
26000 como referencia de estandar para incluir los sistemas de RSE. Hasta ese
momento la referencia en normalizacién de RSE sin duda es el GRI (Global Reporting
Initiative, www.globalreporting.org). De hecho, un 79% del total mundial son memorias
elaboradas siguiendo el sistema GRI. Las memorias de sostenibilidad que se basan
en el Marco de elaboracién de memorias del GRI presentan los resultados que se han
obtenido dentro del correspondiente periodo informativo, atendiendo a los compromi-
s0s, la estrategia y el enfoque directivo adoptado por la organizacion.
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3.1. Las memorias de sostenibilidad bajo el sistema G3 del GRI

Todos los documentos del GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad se han
elaborado utilizando un proceso que busca el consenso a través del dialogo entre los grupos
de interés de los inversores, los empleados, la sociedad civil, los auditores y la comunidad
académica, entre otras.

El Marco GRI para la elaboracién de memorias de sostenibilidad sirve como marco
generalmente aceptado para informar acerca del desempefio econémico, ambiental y social.
Ha sido disefiado para ser utilizado por las organizaciones, con independencia de su tamafio,
sector o localizacion. Tiene en cuenta las consideraciones practicas a las que se enfrentan
una amplia gama de organizaciones, desde las pequefias empresas hasta aquéllas con gran
volumen de operaciones que operan en distintas areas geogréficas al mismo tiempo.

El Marco GRI describe el contenido general, asi como contenidos sectoriales especifi-
cos, acordados por una amplia gama de grupos de interés en todo el mundo, los cuales se
consideran generalmente aplicables para la descripcién del desempefio de una organizacién
en materia de sostenibilidad.

El propio GRI tiene publicada una Guia para la elaboracién de Memorias de RSE (en
adelante, la Guia), que consta de un conjunto de Principios que tienen como finalidad definir
el contenido de la memoria y garantizar la calidad de la informacién divulgada. También inclu-
ye los denominados Contenidos basicos, que estan formados por los Indicadores de desem-
pefo y otros apartados, asi como una serie de pautas sobre aspectos.

Existe una serie de Protocolos para cada uno de los indicadores de desempefio inclui-
dos en la Guia. Estos protocolos proporcionan asesoramiento para la recopilacion de informa-
cion y otras sugerencias para ayudar a la redaccién de las memorias y garantizar la consis-
tencia de la interpretacién de los Indicadores de desempefio. Los usuarios de la Guia deben
utilizar los Protocolos de indicadores.

Los Suplementos sectoriales complementan la Guia aportando interpretaciones y ase-
soramiento sobre como aplicar la Guia en un sector en concreto e incluyen Indicadores de
desempefio especificos para el sector. Los Protocolos técnicos proporcionan indicaciones
especificas sobre algunos aspectos de la elaboracién de memorias, como por ejemplo la
delimitacion de la cobertura de la memoria. Estan disefiados para utilizarse junto con la Guia
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y los Suplementos sectoriales y abordan cuestiones a las que se enfrentan la mayoria de las
organizaciones durante el proceso de elaboracion de memorias.

La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad se compone de varios apar-
tados. En la parte 1 se describen tres elementos fundamentales del proceso de la elaboracion
de memorias. Para ayudar a determinar qué se debe incluir en la memoria, este apartado
aborda los Principios de elaboracion de memorias relativos a la materialidad, la participacion
de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad y la exhaustividad, junto con una serie
de comprobaciones para cada principio.

La aplicacion de estos Principios y las Contenidos béasicos determinan los asuntos y los
Indicadores sobre los que se ha de informar. Asimismo se incluyen los Principios de equili-
brio, comparabilidad, precisién, periodicidad, habilidad y claridad, asi como las comprobacio-
nes que pueden utilizarse para contribuir a que la informacion divulgada tenga la calidad
deseada (Figura 3). Este apartado concluye con una serie de indicaciones para que las
organizaciones informantes puedan definir el rango 4 de entidades que deben estar represen-
tadas en la memoria (también denominado "cobertura de la memoria™).

Figura 3.- Ejemplo de Indicadores GRI en la Memoria de RSE de FECOAM 2008

Indice segin GRI Pag. De la memoria
1. Estrategia y analisis 3
1.1. Declaracion del més alto responsable de la organizacién
2. Perfil de la organizacion
2.1. Nombre de la organizacién
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios
2.3. Estructura operativa de la organizacion
2.4. Ubicacion de la sede de la organizacion
2.5. NUm. de paises en los que la organizacién opera
2.6. Naturaleza de la titularidad y forma juridica
2.7. Mercados a los que sirve la organizacion
2.8. Escala de la organizacién que elabora la memoria
2.9. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
2.10. Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria
3. Parametros de la memoria
3.1. Periodo que cubre la memoria
3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente
3.3. Ciclo de elaboracion de la memoria
3.4. Punto de contacto para resolver preguntas
3.5. Proceso para definir el contenido de la memoria
3.6. Cobertura de la memoria
3.7. Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria
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La parte 2 presenta los Contenidos basicos que han de incluirse en las memorias de
sostenibilidad. La Guia presenta la informacion que resulta relevante y material para la mayo-
ria de las organizaciones y grupos de interés, bajo diferentes tipos de Contenidos: perfil,
enfoque de la direccion, informacion sobre el estilo de gestion, indicadores de desempefio,
etc. De forma resumida a nivel de indice, los apartados de la guia segun el modelo G3 del GRI
serian los expuestos en la tabla 4:

Es importante destacar que el GRI sdélo pide que las memorias tengan un contenido
concreto, pero la forma, estructura, etc. pueden adaptarse por parte de la empresa con total
libertad. De hecho, nuestra propuesta al final de esta guia es remodelar la estructura que
presenta el GRI en otra més especifica y practica para las cooperativas agroalimentarias.

Tabla 4. indice de una memoria de RSE segun el modelo del GRI

Definicion del contenido, cobertura y calidad de la memoria
1. Orientaciones para la definicion del contenido de la memoria.
2. Principios para la definicion del contenido de la memoria.
3. Principios para verificar la calidad de la memoria.
4. Orientaciones sobre la cobertura de la memoria.
Contenidos basicos
1. Estrategia y analisis.
2. Datos de la organizacion.
3. Datos de la memoria.
4. Gobierno corporativo, compromisos y participacion de grupos de interés.
5. Indicadores de resultados y de gestién.
Indicadores de desempefio econémico.
Indicadores de desempefio ambiental.
Indicadores de desempefio social.
Practicas laborales y trabajo digno.
Derechos humanos.
Sociedad.
Responsabilidad sobre productos.
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3.2. Niveles de aplicacion del GRI*

Una vez concluida la memoria, los encargados de su preparacion deben indicar en qué
medida o nivel han aplicado el Marco de elaboracion de memorias del GRI a través del siste-
ma de "niveles de aplicacion del GRI". La finalidad de este sistema es proporcionar:

» A los lectores de la memoria una clara informacion sobre la medida en que se ha
aplicado la Guia del GRI y otros elementos del Marco de la elaboracién de memorias
en la preparacion del informe.

» A los redactores de la memoria una visién o una via para ampliar gradualmente la
aplicacion del Marco de elaboracion de memorias del GRI. Al indicar uno de los nive-
les de aplicacién se comunica con claridad qué elementos del Marco de elaboracién
de memorias del GRI se han tenido en cuenta en la preparacion de la memoria.

Existen tres niveles de aplicacion que permiten cumplir las necesidades de las organiza-
ciones informantes, ya sean principiantes, expertos o se encuentren a medio camino entre
ambos. Los tres niveles reciben las calificaciones C, B y A. Los criterios de los distintos
niveles ponen de manifiesto una aplicacion o cobertura cada vez mayor del marco de elabora-
cion de memorias del GRI. Asimismo, una organizacion podra afiadir a estas calificaciones
un "plus" (+) en cada nivel (p.ej. C+, B+, A+), en el caso de que se haya utilizado verificacion
externa (Figura 4).

Una organizacion se autocalifica con arreglo a un nivel en funcién de la valoracion que la
propia organizacion haya realizado del contenido de su memoria, teniendo en cuenta como
base los niveles de aplicacion del GRI. Ademas de esta autocalificacion, las organizaciones
informantes pueden escoger una de las siguientes opciones 0 ambas:

» Contar con la opinién de un verificador sobre su autocalificacion.

» Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

1 Para mas informacién sobre los niveles de aplicacién y los criterios se puede consultar la informacién que sobre los niveles
de aplicacion del GRI se incluye junto a este documento, o bien en la pagina www.globalreporting.org.
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Figura 4. Elaboracion de memorias del GRI segun los niveles A, B, C
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Indicators society, product responsibility b) explaning the reason

for its omission

*Sector supplement in final version.

3.3. Solicitud de notificacion de uso

Las organizaciones que hayan utilizado la Guia u otros elementos del Marco de elabora-
cion de informes del GRI como base de su memoria deben comunicarlo al Global Reporting
Initiative una vez realizada su publicacion. A la hora de comunicar este hecho al GRI, las
organizaciones pueden optar por todas o alguna de las siguientes opciones:

+ Unicamente comunicar al GRI la existencia de la memoria y proporcionar una copia
impresa o en formato electrénico.

* Registrar la memoria en la base de datos online del GRI.
« Solicitar al GRI la comprobacién del nivel de aplicacidn autocalificado (Figura 5). Ac-

tualmente el coste de la verificacion del nivel de aplicacion del G3 por el propio GRI
es de 1.400 euros.
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3. Los sistemas de RSE y las guias de RSE o de
sostenibilidad en las cooperativas agroalimentarias

La elaboracion de memorias de sostenibilidad es un proceso y una herramienta viva, y
no comienza ni finaliza al imprimir la memoria o publicarla on-line. La elaboracion de la memo-
ria debe ser parte de un proceso mas amplio para fijar la estrategia de la organizacién, implan-
tar los planes de accion, y evaluar los resultados. Asimismo, la elaboracién de la memoria
permite una evaluacion sélida del comportamiento de la organizacién, y puede servir de base
para una mejora continua de los resultados. También sirve como herramienta para afianzar
vinculos con los grupos de interés y para obtener aportaciones valiosas a los propios proce-
sos de la organizacion (Figura 5).

Figura 5.- Guia del GRI para autoevaluacion de la RSC

Do you want GRI to check your Application Level?

GRI-checked reports will be able to demonstrate a strong association
with GRI through the special Application Level Icon that serves as the
formal confirmation of the GRI Application Level Check.

This Icon will have to be included into your report.

For viewing GRI's checking methodology, please click here.

How does it work?

Organizations interested in a GRI-check should send a specific request to GRI with
"Application Level Check {Name of organization}" as the subject heading. GRI will
provide you with an information package, that can also be downloaded from here.

This service is offered for €£1,400 and is free for Organizational Stakeholders. Non-05
members who join the OS program within 3 months of a GRI Application Level check
are eligible for their Application Level check fee to be reimbursed.

31






4. La elaboracién de memorias de RSE segun el GRI

4. Elaboracion de memorias de RSE segun el GRI

En los apartados anteriores se ha expuesto el espiritu y la filosofia de la RSE para las
organizaciones en general y para las empresas y cooperativas en particular. Pasemos a
comentar las claves de las memorias de RSE para el caso de las cooperativas agroalimentarias
siguiendo el estandar del GRI indicado en la tabla 4. Para ello partimos de los distintos
apartados y comentamos qué es lo que hay que indicar en cada uno de ellos y concretamen-
te cuales son las particularidades y qué se podria indicar en el caso de de las cooperativas
agroalimentarias.

Es importante precisar que en este apartado se explica el modelo G3 del GRI, que tiene
unos apartados concretos, especificos y determinados. Otra cuestion distinta es que una
cooperativa puede no seguir ese mismo orden, ni esa denominacioén, o incluso eliminar o
incluir apartados, seglin sea su conveniencia y adaptacion especifica a su realidad.

En el apartado 5 se efectuaran las recomendaciones especificas para elaborar memo-
rias de una forma practica y acomodada a las cooperativas, con un indice adaptado y con
unos indicadores concretos. En definitiva, a continuacion se analizan los apartados del mode-
lo G3 del GRI en su version original, que aunque hayan sido adaptados y comentados para el
caso de las cooperativas agrarias, siguen el esquema original del GRI.

4.1. Estrategiade lacooperativay analisis general

El objetivo de este apartado es aportar una vision estratégica de la cooperativa con
respecto a la sostenibilidad, a fin de proporcionar un contexto para la informacion mas deta-
llada y elaborada sobre otros apartados de la Guia. Si bien puede hacer uso de informacion
incluida en otras partes de esta memoria, este apartado tiene como finalidad proporcionar
conocimientos sobre asuntos estratégicos, mas que Unicamente resumir el contenido de la
memoria. Vemos qué apartados se pueden incluir:

1.1. Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la cooperati-
va sobre la relevancia de la sostenibilidad para la misma y su estrategia. En nuestro
caso deberia hacerla el presidente de la cooperativa en una carta de presentacion al
inicio de la memoria. Algunos puntos, con independencia de los que se desee incluir de
forma adicional, pueden ser:
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Las prioridades estratégicas y asuntos clave a corto/medio plazo en lo referente a la
sostenibilidad, incluyendo el cumplimiento de los estandares acordados a nivel inter-
nacional (ISO, normas de calidad medioambiental, etc.) y su relacion con la estrate-
gia de la cooperativa y el éxito a largo plazo.

Las tendencias de mayor alcance que afecten a la cooperativa y que puedan influir
sobre sus prioridades en materia de sostenibilidad.

Los principales eventos, logros y fracasos que se han registrado o se registraran en la
cooperativa durante el periodo cubierto por la memoria.

» Perspectivas de consecucion de objetivos.

e Panorama de los principales desafios y metas de la cooperativa para el préximo
afio y objetivos para los siguientes 3-5 afios.

e Oftros asuntos referentes al enfoque estratégico de la cooperativa.

1.2. Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Este apartado debe centrarse en los impactos principales de la cooperativa en materia
de sostenibilidad y sus efectos sobre los grupos de interés, incluidos los derechos tal como
los definen las leyes nacionales y los estandares internacionales pertinentes.
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Una descripcion del orden de prioridades de la cooperativa con respecto a estos desa-
fios y oportunidades. Por ejemplo, si se opta por el crecimiento o por la rentabilidad,
los acuerdos adoptados con respecto a los socios, las lineas de negocio a seguir, la
estrategia comercial de la cooperativa con los distribuidores, etc.

Las principales conclusiones relativas al progreso realizado y los logros correspon-
dientes al periodo que cubre la memoria: cifra de ventas, precios de ventay compra,
toneladas de producto por lineas de negocio, etc.

Una descripcion de los principales procesos disponibles para dirigir el desempefio y/
o0 los cambios pertinentes: componentes del Consejo Rector, gestion de la cooperati-
va, procedimiento para la fijacién de los precios, etc.
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También se incluira el impacto de las tendencias, riesgos y oportunidades de sostenibilidad
en las perspectivas a largo plazo y en el desemperfio financiero de la cooperativa. Esta sec-
cion debe centrarse en concreto en la informacién relevante para los grupos de interés de
indole econémica o financiera, o que pudiera serlo en un futuro. Incluira, por tanto:

» Unadescripcion de los riesgos y oportunidades mas importantes para la cooperativa
que se deriven de las tendencias en la sostenibilidad.

» Unatabla que resuma los siguientes aspectos:

< Objetivos: el desempefio obtenido respecto a los objetivos marcados, y las leccio-
nes aprendidas durante el presente periodo informativo.

* Objetivos para el siguiente periodo informativo y a medio plazo (3-5 afios) en rela-
cion con los principales riesgos y oportunidades.

e Una descripcion concisa de los mecanismos de gobierno implantados para ges-
tionar especificamente estos riesgos y oportunidades y una identificacion de ries-
gos y oportunidades relacionados.

4.2. Datos de lacooperativa
2.1 Nombre de la cooperativa.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios que presta a sus socios. La cooperativa
debe indicar el papel que desempefia en el proceso de abastecimiento de estos productos
y/o servicios y en qué medida la cooperativa recurre a la subcontratacion de servicios.

2.3 Estructura operativa de la cooperativa: organigrama, centros de trabajo, responsa-
bles de las areas, departamentos o secciones, etc.

2.4 Localizacion de la sede principal de la cooperativa, de los centros de trabajo,
secciones, etc.

2.5 Numero de paises en los que opera la cooperativa y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con res-
pecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
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2.6 Numero de socios de la cooperativa y distribucion aproximada de la produccién que
cada uno aporta a la cooperativa.

2.7 Mercados a los que se vende producto (incluyendo el desglose geogréafico, los sec-
tores que abastece y los tipos de clientes).

2.8 Tamafio de la cooperativa, incluido:

NUmero de empleados.

Ventas netas.

Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto.
Cantidad de productos comercializados y servicios prestados.

Activos totales.

Socios (incluida su identidad y porcentaje de propiedad).

Desglose por pais/region de lo siguiente:

Ventas/ingresos por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos
totales.

Costes por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales.

Empleados.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad de la cooperativa, incluidos:

« Lalocalizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas,

cierres y ampliacion de instalaciones.

« Cambios en la estructura del capital social y operaciones de modificacion del capital.

En el caso de las cooperativas se mencionaran los socios mas importantes, la entra-
da de socios significativos, los procesos de absorcién o fusion, etc.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo por la cooperativa.
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4.3. Datos de lapresente memoriade RSE

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (normalmente es
por un afio).

3.2 Fecha de la memoria de la cooperativa mas reciente (si hay).
3.3 Periodicidad de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.).

3.4 Contacto de la cooperativa para cuestiones relativas a la memoria.

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido:

» Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria. Sobre todo es importante incluir
qué se quiere conseguir con la memoria: informar sobre la transparencia de la coope-
rativa en la relacidon con los socios, informar a los socios de todo lo que hace la
cooperativa en temas econdmicos, sociales y medio ambientales, mejorar la satisfac-
cion de los trabajadores con la empresa, mejorar laimagen frente a clientes y resto de
agentes externos, etc.

« |dentificacion de los grupos de interés que la cooperativa prevé que utilicen la memo-
ria. En este aspecto resulta imprescindible incluir a los socios, y lo que es mas
importante, cuales son los aspectos relacionados con los socios que se desean me-
jorar a partir de implantar los sistemas de RSE.

3.6 Cobertura de la memoria (por ejemplo: paises, divisiones, filiales, secciones, instala-
ciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Si la
coberturay el alcance no tratan todos los impactos econdémicos, ambientales y sociales
de la cooperativa, indique la estrategia y el calendario previsto para conseguir una cober-
tura completa. Este apartado tampoco suele ser normal que se rellene.

3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilaciéon de
indicadores y demas informacion de la memoria. Explica los motivos por los que se ha
decidido no aplicar los Protocolos de Indicadores del GRI, o las discrepancias con res-
pecto a los mismos.
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3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la comparacién con la informacion pertene-
ciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha comparacion.

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. Identifica
los nimeros de pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la siguiente informacion:

Estrategia y analisis.

Perfil de la cooperativa.

Parametros de la memoria.

Gobierno, compromisos y participacion.

Informacion sobre el enfoque de la direccidn, por dimensiones.

Principales indicadores del desempefio.

Indicadores adicionales del GRI que se hayan incluido.

Indicadores de Suplementos sectoriales del GRI que se hayan incluido en la memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la
memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se
debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se
debe aclarar la relacién entre la cooperativa y el proveedor o proveedores de la verificacion.
Solo se rellenara si la cooperativa desea alcanzar la condicion de (+) en los niveles de aplica-
cion del estandar del GRI, e decir, A+, B+ 0 C+.
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4.4. Gobierno, compromisos y participacién de los grupos
de interés

GOBIERNO

4.1 Describir la estructura de gobierno de la cooperativa, como funciona el Consejo
Rector, el presidente, incluyendo los comités que definen la estrategia o la supervisién
de la cooperativa. Describe el mandato y la composicion (incluyendo el nimero de miem-
bros independientes y de miembros no ejecutivos) de dichos comités e indica su respon-
sabilidad directa sobre la consecucién de objetivos de tipo econdmico, social y ambiental.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la cooperativa y las
razones que lajustifiquen).

4.3 En aquellas cooperativas que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nd-
mero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecu-
tivos. Indiquese cémo define la cooperativa los términos 'independiente' y 'no-ejecutivo’.
Normalmente no es el caso de las cooperativas agrarias, pero se puede dar este caso.

4.4 Mecanismos de los socios y empleados para hacer recomendaciones o indicacio-
nes al Consejo Rector. Se debe hacer referencia a los procesos relativos al:

» Uso de reclamaciones de socios u otros mecanismos que permitan a los socios
expresar su opinion ante el maximo érgano de gobierno, que suele ser la Asamblea
General.

» Proceso de informacién y consulta a los empleados sobre las relaciones laborales
con organos de representacion formal tales como "comités de empresa" a nivel de
cooperativa y la representacion de los empleados en la Asamblea General y en el
Consejo Rector.

Se identificaran los aspectos relacionados con el desempefio econémico, ambiental y

social que se hayan suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que cubre
elinforme.
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4.5 Vinculo entre la retribucién del presidente, consejo rector, gerente, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la coope-
rativa (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en Consejo Rector y
Asamblea. En las cooperativas se puede dar el caso del presidente-gerente.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miem-
bros del Consejo Rector para poder guiar la estrategia de la cooperativa en los aspectos
sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Mision, Vision y Valores de la cooperativa, desarrollados internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el
estado de suimplementacion.

4.9 Procedimientos del Consejo Rector y de la Asamblea para supervisar la identifica-
cion y gestion, por parte de la cooperativa, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionados, asi como la adherencia o cumpli-
miento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conductay princi-
pios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del Consejo Rector, en especial
con respecto al desempefio econdémico, ambiental y social.

4.11 Descripcion de cémo la cooperativa ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion, en especial si desarrolla lanzamiento de productos nuevos, utiliza produc-
tos peligrosos, etc., en definitiva, que adopta medidas para evitar impactos negativos
derivados de su actividad.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externa-
mente, asi como cualquier otra iniciativa que la cooperativa suscriba o apruebe. Aqui se
incluirdn colaboraciones con la Universidad, con organismos de la Comunidad Auténo-
ma, centros de formacion, etc.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoria-
les) y/o entes nacionales e internacionales a las que la cooperativa apoya y:
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» Esté presente en los 6rganos de gobierno.

 Participe en proyectos o comités.

» Proporcione una financiaciéon importante que exceda las obligaciones de los socios.
» Tenga consideraciones estratégicas.

Esto hace referencia a la participacion de la cooperativa en asociaciones e instituciones
que representan a organizaciones empresariales.

GRUPOS DE INTERES

La siguiente seccion hace referencia a los procesos de compromiso y comunicacion
con los grupos de interés que han sido adoptados por la cooperativa durante el periodo que
cubre la memoria. Dicha informacidn no se limita a la inclusion de grupos de interés para la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad.

4.14 Relacioén de grupos de interés que la cooperativa ha incluido.

* Socios.

» Empleados.

» Clientes.

» Proveedores.

» Asociaciones: FECOAM, Comunidades de Regantes, Cooperativas de 2° grado, etc.

» Sociedad: Universidad, CEBAS, centros tecnoldgicos, ayuntamientos, comunidad au-
tébnoma, organizaciones profesionales, etc.

4.15 Criterios para seleccionar los grupos de interés con los que la cooperativa se va a

comprometer con accionesy por qué. Este apartado incluiré el procedimiento de la coopera-
tiva para la definicién de sus grupos de interés y qué compromisos adquirira.
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4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incorporando la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. Este apartado
puede incluir estudios y encuestas, grupos de discusion, grupos de expertos sociales,
grupos de asesores empresariales, etc.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la cooperativa
a los mismos en la elaboracion de la memoria.

4.5. Indicadores deresultados y de gestion

Con los indicadores se plasma de forma concreta y cuantitativa toda la filosofia y las
intenciones que se han manifestado hasta ahora en los apartados de la memoria de RSE. Los
indicadores sirven para medir como evolucionan las magnitudes que recogen las intenciones
manifestadas en los apartados anteriores. Por ejemplo, si se afirma que se desea mejorar las
relaciones con los clientes, un indicador puede ser la reduccién en el nimero de quejas y
reclamaciones; si las relaciones que tratan de mejorar son con los socios, los indicadores
pueden ser el numero de socios expedientados o expulsados; y si se desea apostar por el
reciclaje, un indicador seran los kgs de papel reciclado, etc.

La seccion que aborda los indicadores de desempefio en sostenibilidad se organiza en
las siguientes dimensiones:

 Indicadores econdmicos

* Indicadores medioambientales

* Indicadores sociales

Los indicadores de la categoria social se dividen a su vez en: aspectos laborales, dere-
chos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos y servicios. Cada categoria consta

de una "Informacion sobre el enfoque de la direccion” (también llamado 'Enfoque de la direc-
cioén') y su correspondiente conjunto de indicadores de desempefio principales y adicionales.
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Los Indicadores principales se desarrollaran mediante procesos participativos con los
grupos de interés establecidos por GRI, que tienen como objetivo identificar los Indicadores
generalmente aplicables y asumidos por la mayoria de las cooperativas. Una cooperativa
debera informar sobre los Indicadores principales salvo si éstos no son considerados materia-
les en base a los Principios de elaboracién de memorias del GRI.

Los Indicadores adicionales representan practicas o aspectos emergentes que pueden
ser materiales para algunas cooperativas, pero que pueden no serlo para otras. En caso de
gue existan versiones finales de Suplementos sectoriales, los Indicadores deberan tratarse
como Indicadores principales. Los datos de la memoria deben presentarse utilizando siste-
mas metricos internacionales generalmente aceptados (p. €]. kilogramos, toneladas, litros) y
deben calcularse utilizando los factores de conversion estandares. Cuando existan convenios
internacionales concretos (p. €j., equivalentes de gases de efecto invernadero), éstos se
especificaran en los Protocolos de Indicadores.

Analicemos a continuacion los indicadores propuestos por el GRI.

45.1. Indicadores econdmicos

La dimensién econdémica de la sostenibilidad afecta al impacto de la cooperativa sobre
las condiciones econémicas de sus grupos de interés y de los sistemas econdmicos a nivel
local, nacional y mundial. El desempefio financiero es fundamental para comprender a la
cooperativa y su propia sostenibilidad. No obstante, esta informacién suele figurar en los
estados financieros de la cooperativa. En cambio, lo que no es tan habitual, y sin embargo es
solicitado con frecuencia por los usuarios de las memorias de sostenibilidad, es la contribu-
cion de la cooperativa a la sostenibilidad de un sistema econdémico en su sentido mas amplio.

La informacion sobre el enfoque de gestion proporciona una concisa exposicion con
respecto a los siguientes aspectos econémicos:

» Desempefio econémico.
* Presencia en el mercado.

» Impacto econémico indirecto.
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Conrespecto a los indicadores de desempefio econémico algunos indicadores que pro-
pone el GRI pueden ser:

1. Ventas, otros ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones 'y
otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de

capital.

2. Costes y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la cooperativa debido
al cambio climatico.

3. Cobertura de las obligaciones de la cooperativa debidas a programas de beneficios
sociales.

4. Ayudas financieras significativas recibidas de las administraciones publicas.

5. Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

6. Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

7. Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos proceden-
tes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

8. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales.

9. Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Otros indicadores especificos para cooperativas que normalmente recogen y que pue-
den ser Utiles en este apartado se recogen en la siguiente tabla 5:
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Tabla 5.- Posibilidades adicionales de Indicadores Econoémicos a incluir en cooperativas

agroalimentarias

1 Volumen fabricado / n° personas

2 % de Objetivos conseguidos / total planificados

3 % Rendimiento por linea

4 % ventas reales / previsiones ventas

5 Coste de energia / toneladas fabricadas

6 Coste de mantenimiento de las instalaciones / Tm producto producido

7 Coste de producto no conforme / produccion total

8 Coste de tratamiento en drencher / Tm producto producido

9 Coste directo de reclamaciones / Tm producto producido

10 Coste unidad de produccién

11 Precios pagados al/por el socio (proveedor/cliente) en comparacion a la competencia
12 Indice de satisfaccion de los socios (obtenido de los socios)

13 Indice de satisfaccion de los clientes (obtenido de encuestas)

14 Indice medio de defectos por partida

15 N° Reclamaciones y devoluciones de socios

16 N° Reclamaciones y devoluciones de clientes

17 N° de socios que abandonan la cooperativa

18 N° de clientes perdidos

19 Retraso en cobros y pagos

20 Rotacion de personal

21 N° Incidencias en la recepcioén de materias prima / cantidad entradas

22 % de destrio en el escandallo / cantidad entradas

23 % mermas / produccion total

24 % Rendimiento por linea

25 % tiempo de parada / tiempo total

26 Indice medio de defectos por partida

27 N° Fallos en registros de control de calidad / Total de registros de c.c. revisados
28 N° Incidencias detectadas en proveedores / campafia

29 N° Incidencias en la recepcion de materias auxiliares / cantidad entradas
30 N° Reclamaciones y devoluciones
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4.5.2. Dimension ambiental

La dimensién ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de la cooperativa
en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el
agua. Los indicadores ambientales cubren el desempefio en relacion con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el
desempefio en relacion con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos rele-
vantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y servicios.

En el apartado de gestion debe incluirse una exposicion de cada uno de los elementos
del enfoque de la direccion que se explican mas adelante, en relacién con los siguientes
aspectos ambientales:

* Materiales

» Energia

* Agua

* Biodiversidad

e Emisiones, vertidos y residuos

* Productosy servicios

e Cumplimiento normativo

e Transporte

» Aspectos generales

Se pueden plantear los objetivos de la cooperativa en relacién con el desempefio relativo
a los aspectos ambientales. Cuando sea necesario, se utilizaran indicadores especificos
de la cooperativa, adicionales a los Indicadores de desempefio del GRI, para poner de

manifiesto los resultados en comparacién con los objetivos marcados.

Se debe incluir la politica que define el compromiso general de la cooperativa en su
conjunto con respecto a los aspectos ambientales, o en su defecto dénde se puede encontrar
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dicha politica en documentos de acceso publico (enlace Web). Se incluird también el cargo
mas alto con responsabilidad operativa sobre los aspectos ambientales o descripcion de la
distribucion de la responsabilidad operativa en el nivel de la alta direccidn en relacién con
dichos aspectos. Se pueden incluir también los procedimientos relacionados con la forma-
cion y la sensibilizacién relativos a aspectos ambientales.

Por dltimo, se pueden mencionar los procedimientos de seguimiento y medicion y de
las acciones correctivas y preventivas en temas medioambientales, un listado de certificacio-
nes de actuacion medioambiental o de sistemas de gestion medioambiental, u otros enfo-
ques utilizados para la realizacién de auditorias o verificaciones por parte de la cooperativa

informante o su cadena de suministro.

Se puede incluir otra informacion relevante que sea necesaria para comprender el des-
empefio de la cooperativa, como:

 Principales éxitos y deficiencias.
 Principales riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones ambientales.

» Principales cambios acontecidos en los sistemas o estructuras realizados durante el
periodo sobre el que se informa para mejorar el desempefio.

* Principales estrategias y procedimientos para implantar politicas o conseguir objetivos.

Con respecto a los indicadores concretos que plantea el GRI en este apartado
medioambiental se encuentran los siguientes:

1. Materiales utilizados, por peso o volumen.

2. Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
3. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

4. Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

5. Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.
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6. Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de ener-
gia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas.

7. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

8. Captacion total de agua por fuentes.
9. Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.
10. Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

11. Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales prote-
gidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tama-
filo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

12. Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios natu-
rales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las activida-
des, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las areas protegidas.

13. Hébitats protegidos o restaurados.

14. Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad.

15. Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

16. Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
17. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

18. Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduc-
ciones logradas.
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19. Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

20. Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

21. Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
22. Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

23. Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se con-
sideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea (anexos I, II, llly VIII) y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

24, Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la cooperativa informante.

25. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccién de ese impacto.

26. Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recupera-
dos al final de su vida util, por categorias de productos.

27. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incum-
plimiento de la normativa ambiental.

28. Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes 'y
materiales utilizados para las actividades de la cooperativa, asi como del transporte
de personal.

29. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
Considerando los especificos de las cooperativas agrarias, planteamos en la Tabla 6
algunos indicadores medioambientales a incorporar en este apartado y que pueden

incluirse en la memoria en la medida en que las cooperativas suelen registrarlos de
formaregular.
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Tabla 6.- Posibilidades adicionales de Indicadores Medioambientales a incluir en cooperativas

agroalimentarias

Cantidad de agua consumida en el proceso/Tm producto producido

Cantidad de combustible consumido/Tm de producto producido

Cantidad de energia eléctrica consumida/Tm de producto producido

Cantidad de envases de productos de limpieza gestionados/Tm de producto producido

Cantidad de lodos gestionados/Tm de producto producido

Cantidad de cartén consumido/Tm de producto producido

Cantidad de residuos gestionados (carton, plastico, etc.)/Tm de producto producido

Cantidad de subproductos o residuos generados/Tm producto producido

O O~NOOU AR WN P

Cantidad de envases vacios de fitosanitarios/Tm producto producido en campo

=
o

N° de Incidencias medioambientales detectadas/horas de trabajo

[N
[N

N° de envases vacios de fitosanitarios/superficie cultivada

=
N

Cantidad de subproductos generados/Tm de residuos generados

4.5.3. Indicadores sociales

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las activi-
dades de una cooperativa en los sistemas sociales en los que opera. Los Indicadores de
desempefio social del GRI identifican los principales aspectos del desempefio en relacién
con los aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre
productos.

Clasificamos la dimension social en sub-apartados:

En este apartado debe incluirse una exposicién concisa de cada uno de los elementos
del Enfoque de la direccion que se explican mas adelante, en relacién con los aspectos
laborales. Los puntos de referencia principales deberan ser la Declaracion Tripartita de la OIT
sobre Empresas Multinacionales y Politica Social (en concreto las ocho principales conven-
ciones de la OIT) y los Principios para Empresas Multinacionales de la Cooperativa para la

5.3.1. Practicas laborales y ética del trabajo.

5.3.2. Derechos Humanos.

5.3.3. Sociedad.

5.3.4. Responsabilidad sobre productos y servicios.

Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE).
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* Empleo.

* Relacion Empresa/Trabajadores.

e Saludy Seguridad en el trabajo.

e Formaciony Educacion.

» Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

Se deben enumerar los objetivos al nivel de la cooperativa relativos a los Aspectos Labo-
rales, indicando su relacion con las normas universales reconocidas internacionalmente. Es
recomendable enunciar las politicas que afectan a toda la cooperativa, y que definen el com-
promiso general de la misma de cara a los Aspectos Laborales, o0 en su defecto donde se
puede encontrar dicha politica en documentos de acceso publico (enlace Web).

Aligual que en apartados anteriores se identificara al cargo mas alto con responsabili-
dad operativa sobre los aspectos laborales, se describiran los procedimientos relacionados
con la formacion y la sensibilizacion relativos a Aspectos Laborales y se ofrecera un listado
de certificaciones de actuacion laboral o de sistemas de gestién de la prevencion, u otros
enfoques utilizados para la realizacion de auditorias o verificaciones por parte de la coopera-
tiva informante. También se ofrecera informacién relevante y necesaria para comprender el
desempefio de la cooperativa, como los principales éxitos y deficiencias, los riesgos y opor-
tunidades; cambios en los sistemas o estructuras, ocurridos durante el periodo sobre el que
se informa, para mejorar el desempefio y las estrategias y procedimientos para implantar
politicas o conseguir objetivos. En cuanto a los indicadores de este apartado el GRI incluye
los siguientes:

1. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

2. Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.

3. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

4. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
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5. Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

6. Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

7. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victi-
mas mortales relacionadas con el trabajo por region.

8. Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves.

9. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

10. Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

11. Programas de gestion de habilidades y de formacién contindia que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carre-
ras profesionales.

12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

13. Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

14. Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

4.5.3.2. Derechos humanos

Los Indicadores de desempefio de Derechos Humanos exigen que la cooperativa infor-

me acerca de en qué medida se tienen en consideracion los impactos en los derechos huma-
nos a la hora de realizar inversiones y seleccionar proveedores/contratistas. Ademas, en
materia de derechos humanos, los indicadores cubren la no discriminacion, la libertad de
asociacion, la explotacién infantil, los derechos de los indigenas y los trabajos forzados:
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» Practicas de inversion y aprovisionamientos.
 No discriminacion.

* Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos.
 Abolicion de la Explotacion Infantil.

» Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio.

* Quejasy procedimientos conciliatorios.
 Précticas de Seguridad.

» Derechos de los Indigenas.

Como siempre, se incluiran los objetivos, la politica de la empresa, el cargo mas alto, los
principales éxitos, los riesgos, y las oportunidades en este campo.

1. Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausu-
las de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos.

2. Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

3. Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos rela-
cionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus activida-
des, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

4. Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

5. Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de aco-
gerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

6. Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explota-
cion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

7. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.
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8. Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o proce-
dimientos de la cooperativa en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

9. Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indi-
genas y medidas adoptadas.

4.5.3.3. Sociedad

Los indicadores de desempefio social centran su atencion en los impactos que las
cooperativas tienen en las comunidades en las que operan y aclaran como se gestionan los
riesgos que pueden aparecer a partir de sus interacciones con otras instituciones sociales.
En concreto, se busca informacién sobre los riesgos de soborno y corrupcién, influencia
indebida en la toma de decisiones de politica publica y practicas de monopolio. Ciertamente
en sociedades avanzadas como la espafiola es un apartado con un sentido limitado, no asi
para otras partes del mundo, ya que hay que pensar que el GRI es un organismo que emite
normas para paises con realidades muy diversas.

Los principales indicadores, segun el GRI, son:
1. Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y

salida de la empresa.

2. Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

3. Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion
de la cooperativa.

4. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

5. Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de "lobbying".
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6. Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a insti-
tuciones relacionadas, por paises.

7. Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

8. Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

4.5.3.4. Responsabilidad sobre productos y servicios

Los Indicadores del desempefio de la responsabilidad sobre productos abordan aquellos
aspectos de los productos y servicios de una cooperativa informante que afectan directamen-
te alos consumidores, como la salud y seguridad, lainformacion y el etiquetado, o el marketing
y la proteccion de datos. Estos aspectos se cubren principalmente mediante la informacion
sobre los procedimientos internos y la medida en que dichos procedimientos se cumplen.

e Saludy Seguridad del Cliente.

» Etiquetado de Productos y Servicios.

» Comunicaciones de Marketing.

 Privacidad del Cliente.

» Cumplimiento normativo.

También en este apartado se incluiran los objetivos, la politica de la empresa en este tema,
el cargo mas alto, los principales éxitos, los riesgos, y las oportunidades en este campo.

En cuanto a los indicadores propuestos por el GRI:
1. Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,

y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales proce-
dimientos de evaluacion.

55



Guia practica para la elaboracién de memorias de RSE
en cooperativas agroalimentarias

2. Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de
los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

3. Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los proce-
dimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

4. Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relati-
vos a lainformacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

5. Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

6. Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codigos volunta-
rios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras activi-
dades promocionales y los patrocinios.

7. Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio,

distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

8. Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respe-
to ala privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

9. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la cooperativa.

Se expone a continuacion (Tabla 7) una sintesis de todos los indicadores que plantea el GRI.
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5. Los 9 pasos a segquir para elaborar una memoria
sencilla,basica y practica en cooperativas agroalimentarias

5.Los 9 pasos aseguir paraelaborar unamemoria sencilla, basica
y practicaen cooperativas agroalimentarias

Una vez analizado cual es el contenido de las memorias de responsabilidad segun el
GRI, y su aplicacion a las cooperativas agroalimentarias, actuaremos bajo el supuesto de que

empezamos de cero.

En este sentido, se recomienda seguir los siguientes pasos o fases:

PASO1 Reflexionar sobre qué se desea con la memoria de RSE

PASO2 Decidir el modelo

PASO 3 Obtener la declaracién de la direccion

PASO 4  Definir el perfil y la estructura. Ofrecer los datos mas significativos de la cooperativa

PASO5 Definir los parametros de la memoria

PASO6 Definicion del gobierno de la cooperativa, compromisos y participacion de los grupos de interés
PASO 7 Eleccion de los indicadores

PASO8 La verificacién

PASO9 Sodlo queda empezar

Es importante decidir dentro de la empresa quién o quiénes seran los responsables de
elaborar la memoria de RSE. Se recomienda que sea una persona proxima a la direccion, que
tenga una perspectiva general de la empresay de los intereses de los diferentes colectivos. A
su vez es recomendable que se rodee por un equipo de trabajo formado por profesionales de
distintas areas que recojan todas las sensibilidades. Para completar el equipo, se puede
afadir la perspectiva de profesionales externos (asesor de la empresa, abogado, representan-
te de asociacién empresarial, etc.) que contemple los intereses de los grupos externos (co-
munidad, medio ambiente, etc.).

Se explican a continuacion los pasos a dar para la elaboracién de la memoria, que en
muchos casos debe pasar por una fase inicial, fase cero, de reflexién sobre qué es la empre-
sa (cooperativa), qué quiere que sea en el futuro, cémo se debe trabajar para conseguirlo,
etc., es decir, reflexiones estratégicas que en muchos casos las empresas no se han deteni-
do suficientemente a analizar, a escribir y registrar. Ese aspecto es importante porque solo a
partir de esa meditacion se puede empezar a reflexionar sobre cudles son los grupos de
interés prioritarios y las lineas de mejora que se deben implantar en cada caso.
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Guia practica para la elaboracién de memorias de RSE
en cooperativas agroalimentarias

PASO 1. Reflexionar sobre qué se desea con la memoria de RSE

El sistema elegido para elaborar la memoria es un aspecto importante, pero quizas mas
que eso, en RSE se deben tener las ideas claras sobre lo que quiere laempresa con la RSE,
cuales son sus objetivos y sobre qué grupo de interés desea orientar su actuacion con carac-
ter prioritario.

Todos los aspectos de la RSE son importantes: el medioambiente, los trabajadores, el
entorno de la cooperativa, los clientes, los socios, etc.,y sobre todos debe iniciar procesos de
mejora, pero es importante focalizar y priorizar. Para ello, la empresa (sus directivos, trabaja-
dores, socios, etc.) deben responder a una serie de preguntas antes de iniciar laimplantacién
de la RSE y de elaborar cualquier memoria:

1. ¢ Cuales son los rasgos, caracteristicas o valores que definen mi cooperativa?.
¢,De qué se siente orgullosa mi cooperativa?.

2. ¢, Cudles son mis grupos de interés prioritarios?.

3. ¢, Qué me estan demandando?. ¢ Qué me piden?. ¢ Qué puedo hacer por ellos para
gue estén mas satisfechos en su relaciéon con la cooperativa?.

4. ¢ Como priorizo mis acciones de mejora en las relaciones con ellos?. ¢ Por dénde
empiezo y por donde sigo después?. ¢ Qué es lo mas urgente, relevante, o justo?.

5. ¢ Qué recursos puedo dedicar a esto?. ¢ Tiempo, dinero,...?
Sélo después de contestar a esto se debe empezar a escribir cémo articular el sistema

de RSE, o a documentar una memoria de RSE (bajo el sistema que sea). Contestadas estas
preguntas, comencemos arellenar los apartados y a fijarnos algunos objetivos y retos.
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PASO 2. Decidir el modelo

La segunda decisidn que se debe adoptar es el sistema o estandar de RSE bajo el que
se desea implantar la memoria. En los casos en que la cooperativa comienza su andadura en
temas de RSE, lo mas légico es implementar la memoria segun un sistema sencillo, y en
este sentido hay CUATRO posibilidades:

1) Sistema libre: sin formato, simplemente seria una declaracion de intenciones de lo
que la empresa es y de los compromisos que adquiere con los grupos que mas le
interesen: socios, trabajadores, clientes, administracion, comunidad, etc.

2) Sistema estandar siguiendo el modelo G3 del GRI:

Lareferencia méas seguida en normalizacion de RSE sin duda es el GRI (Global Reporting
Initiative, www.globalreporting.org). De hecho, un 79% del total mundial son memorias elabo-
radas siguiendo el sistema GRI. Las memorias de sostenibilidad que se basan en el Marco de
elaboracién de memorias del GRI presentan los resultados que se han obtenido dentro del
correspondiente periodo informativo, atendiendo a los compromisos, la estrategia y el enfo-
gue directivo adoptado por la organizacion.

Para empezar a implantar RSE en empresas recomendamos empezar por sistemas
muy sencillos, que en el caso del GRI es un nivel C. En el siguiente esquema, desarrollado en
el apartado 4, se muestran las diferencias entre los niveles, de tal forma que para el nivel C
s6lo se deben cumplimentar algunos apartados de la Guia (Figura 4).

Como resumen podemos decir que se deben rellenar lo apartados basicos, en los que

se propone la intencién que tiene la cooperativa con la memoria, los datos mas significativos,
los grupos de interés prioritarios y los indicadores a seguir.
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Recordemos que segun el GRI, para memorias de NIVEL A, el nimero de indicadores es
de 78, distribuidos de la siguiente forma:

» Economicos: 9

* Medioambientales: 29

» Sociales: 40
* Practicas Laborales: 14
» Derechos Humanos: 9
e Sociedad: 8

* Responsabilidad sobre productos y servicios: 9.

El propio sistema del GRI no obliga a las empresas a registrar todos los indicadores,
deja la posibilidad de que una empresa (0 cooperativa) pueda justificar que algunos no tengan
aplicacion ni sentido por el sector, la actividad, o cualquier otra circunstancia.

No obstante, para memorias de NIVEL C, el sistema GRI sélo indica que se incluyan 10
indicadores, cumpliendo el requisito de que sea al menos uno de cada uno de los apartados
(econdmico, social, medioambiental). La cooperativa puede elegir los que quiera, tan sélo
considerando el aspecto de la l6gica correspondencia entre el indicador elegido y los princi-
pios que al inicio de la memoria se consideran como prioritarios.

Se puede hablar, por tanto, de bastante flexibilidad en el sistema de indicadores a cum-
plir para memorias de nivel C del GRI.

Si contemplamos el esquema del nivel C del GRI y alguna modificacion en el orden de
presentacion de los contenidos con respecto al GRI, podemos proponer un esquema de
memoria para cooperativas agrarias bastante sencillo y practico (Tabla 8).

Con este esquema se puede elaborar una memoria de RSE de forma sencillay al mismo
tiempo cumplir los requisitos que marca el nivel C del GRI, para el caso de que se desee
verificar la memoria por el propio GRI o por otro verificador externo. De esta forma se obtendria
la condicion de "+", y la memoria tendria un nivel "C+".

Hay que puntualizar que en el caso de los indicadores se deberian computar al menos
10 de todos los propuestos por el GRI, cumplimentando al menos uno en cada apartado
econdmico, social y medioambiental.
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5. Los 9 pasos a segquir para elaborar una memoria
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TABLA 8. Indice de la guia de RSE adaptado a cooperativas

1. Estrategia y Andlisis

1.1 Carta del presidente

1.2 Balance general del afio

1.3 Mision, vision y valores

2. Perfil de la empresa

2.1 Presentacion y datos identificativos de la empresa

2.2 Estructura organizativa de la empresa

2.2.1 Organigrama de la empresa

2.2.2 Organos de gobierno

2.2.3 Principios de actuacion de la empresa (estatutos, naturaleza juridica, ...)

2.3 Ambito de aplicacion. Principales mercados, paises, marcas, productos, servicios, ...

2.4 Datos financieros de la empresa

2.5 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria

2.6 Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria

3. Grupos de interés

3.1 Como identificar los grupos de interés

3.2 Lista de grupos de interés de la empresa

3.3 Relacion con los grupos de interés

4. Datos de la memoria

4.1 Periodo de cobertura de la memoria

4.2 Fecha de la memoria anterior

4.3 Periodicidad de elaboracién de la memoria

4.4 Responsable de la Responsabilidad Social en la empresa

4.5 Proceso para definir el contenido de la memoria

4.6 Cobertura de la memoria

4.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria

4.8 Base para incluir en la memoria informacién sobre empresas conjuntas, filiales,..., y otras entidades

4.9 Cambios significativos respecto de periodos anteriores

4.10 Indice de contenidos

5. Indicadores

5.1 Indicadores econémicos

5.1.1 Valor economico generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos

5.1.2 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

5.1.3 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

5.2 Indicadores sociales

5.2.1 Desglose empleados por tipo de empleo, por contrato y region

5.2.2 N° total empleados y rotacion media, desglosados por grupo de edad, sexo y regiéon

5.2.3 Promedio horas afio/empleado desglosado por categoria

5.2.4 Composicién érganos gobierno y plantilla por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

5.2.5 Valor monetario de sanciones y multas significativas y n° total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

5.3 Indicadores medioambientales

5.3.1 Consumos (agua, electricidad, combustibles, etc.)

5.3.2 Generacioén de residuos

63



Guia practica para la elaboracién de memorias de RSE
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3) Memoria segin el RSECOOP

Este es un sistema y un modelo bastante implantado a nivel cooperativo en Espafia, y
sobre todo en Catalufia. La diferencia fundamental que presenta con el GRI es la siguiente. El
Sistema RSECOOP incorpora 37 indicadores especificos (Figura 7) para cooperativas, que
dan respuesta o miden el cumplimiento de los siete principios que rigen las organizaciones
de la Economia Cooperativa y Social. De estos 37 indicadores:

e 24 tienen correspondencia con uno o varios indicadores del Global Reporting
Initiative (GRI).

 13indicadores son de nueva formulacion por RSECOOP.

Las empresas de Economia Social deben reportar, segun el sistema RSECOOP, infor-
macion de la totalidad de estos 37 indicadores. Los indicadores de la Economia Social,
consensuados por representantes de 17 organizaciones de Economia Social espafiolas, com-
plementan los indicadores principales y adicionales del GRI, y suponen un valor afiadido para
la organizacion.

En definitiva, podemos destacar que el sistema RSECOOP:

* No dejalibertad para que la cooperativa elija los indicadores mas adecuados de todos
los que presenta el GRI. Cierra el listado de los 37 indicadores.

* Incorpora algunos indicadores especificos para cooperativas que tienen la intencion
de asegurar que dicha cooperativa cumple con los principios cooperativos. Por tanto,
incluye 13 indicadores que no tiene el GRI.

Enla Figura 7 se describen los indicadores RSECOOP y en la columna de la derecha
se incluye si se corresponde con algunos de los indicadores del GRI o no. El resto de
apartados de la memoria, tanto con el sistema GRI como el sistema RSECOOP son prac-
ticamente similares.
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Figura 7.- Indicadores segun el sistema RSECOOP y su correspondencia con los del GRI

Primer principio. Primacia de las personas y del objeto social sobre el capital Indicadores GRI

ES1.1. Descripcion de una breve memoria que ponga de manifiesto la primacia de las
personas y del objeto social sobre el capital 2.6

Segundo principio. Adhesién voluntaria y abierta Indicadores GRI

ES2.1. Requisitos para la adhesién de nuevos miembros a la organizacion -

ES2.2. Requisitos y condiciones de salida de la organizacién -

ES2.3. Evolucion de socios o miembros, describiendo la variacion de altas y bajas -

Tercer principio. Organizacién y cultura empresarial con vocacién

de gestion participativa y democratica Indicadores GRI
ES3.1. Porcentaje de personas o grupos con derecho a voto en los érganos maximos

de decisién con respecto al total de personas de la organizacion 4.4

ES3.2. Grado de renovacion en los érganos de representacion de la organizacion,

indicando la formula de renovacion prevista 4.7

ES3.3. Grupos de trabajo o espacios generados que favorezcan la toma de decisiones
de la organizacién -

ES3.4. Porcentaje de personas de la organizacion que participan en alguno de los
grupos o espacios generados -

ES3.5. Proceso de informacion por el cual las personas de la organizacion tienen
acceso a la informacion de triple vertiente (societaria, empresarial y econémica), 4.4
indicando los canales, la frecuencia y los destinatarios

ES3.6. Porcentaje de miembros de la organizacion que han recibido o participado en

actividades de formacién especifica en economia social en el Gltimo afio con respecto 4.7
al total de miembros de la organizacion
ES3.7. Porcentaje promedio de participacion real en los maximos érganos de decision 4.4

ES3.8. Descripcion del proceso preparatorio del maximo érgano de representacion social 44y 4.6

Cuarto principio. Conjuncién de los intereses de los miembros usuarios

y el interés general Indicadores GRI
ES4.1. Definicién de un mapa de los grupos de interés focalizados en la organizacién 3.5,4.14y 4.15
ES4.2. Flujos relacionales existentes entre la organizaciéon y sus grupos de interés 4.16

ES4.3. Existencia de un apartado sobre derechos humanos (rechazo del trabajo infanti  HR5, HR6y HR7
y el trabajo forzoso y obligatorio, libertad de asociacion, prohibicién de aceptacion de SO2
sobornos, corrupcién, etc.) dentro de la politica de responsabilidad social SO4

ES4.4. Adaptacion a la identidad cultural de los territorios donde actla la organizacion -

ES4.5. Existencia de una sistematica de valoracion de la satisfaccion de los grupos de interés 4.17 y PR5

Quinto principio. Defensa y aplicacion de los principios de solidaridad Indicadores GRI
ES5.1. Organizacion de actos sociales, culturales o solidarios y colaboraciones 4.12,EC8
monetarias o de cualquier otro tipo en los mismos EC9

ES5.2. Existencia de actuaciones vinculadas a inversiones socialmente responsables -

ES5.3. Existencia de una declaracion formal que pida a los proveedores y empresas HR1

contratadas un compromiso de gestion respetuosa con el medio y socialmente responsable HR2

ES5.4. Consideracion de criterios ambientales al seleccionar proveedores, productos y servicios -

ES5.5. Nimero y tipologia de actividades de cooperacion realizadas con otras organizaciones  4.12
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ES5.6. Porcentaje de compras efectuadas en el territorio (materias primas, servicios

y activos fijos)/total de compras EC1
ES5.7. Existencia de politicas o procedimientos de igualdad de oportunidades en la EC7
seleccion, promocion y desarrollo de las personas de la organizacion EN12
ES5.8. Conocimiento y documentacion de los impactos ambientales significativos que EN25
se derivan de la actividad EN29
ES5.9. Definicién y documentacion de objetivos ambientales anuales en funcién de los

impactos ambientales significativos EN26

ES5.10. Desglose del personal por tipos de trabajo, por contrato y por regién, incluidos los
puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidades sobre el total de la organizacion LAl

ES5.11. Numero total de personal desglosado por grupos de edad, sexo y region,

especificando el personal discapacitado LA2
ES5.12. Rotacion promedio de la plantilla desglosada por grupos de edad, sexo y LA2
region, especificando el personal discapacitado EN13
ES5.13. Medidas adoptadas para colaborar en la preservacion o restauracion de

especies 0 espacios naturales cercanos, asi como las riquezas naturales y culturales EN14
propiedad de la organizacién EN15

ES5.14. Disposicion de una auditoria de accesibilidad global, reconocida en el ambito mundial -

Sexto principio. Autonomia de gestiéon e independencia con respecto
a los poderes publicos Indicadores GRI

ES6.1. Descripcion de una breve memoria que detalle los requisitos y limitaciones de la
soberania de gestion de los maximos 6rganos de decisiéon de la organizacion -

Séptimo principio. Aplicacion de los excedentes o de la mayor parte
de los mismos en la consecuciéon de los objetivos a favor del interés
general, de los servicios a los miembros Indicadores GRI

ES7.1. Porcentaje sobre el Pasivo que corresponde a fondos colectivos o irrepartibles -

ES7.2. Porcentaje de distribucion de excedentes destinados a fondos colectivos o irrepartibles -

ES7.3. Porcentaje de excedentes asignados a los miembros de la organizacion
o0 a la incorporacion de personas (excedentes capitalizados o monetarios) 4.5

ES7.4. Aumento o disminucién de los beneficios retenidos al final del periodo EC1

Tabla de contenido Principios economia social -
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5. Los 9 pasos a seguir para elaborar una memoria
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4) Otro sistema Estandar

Diversas instituciones han intentado implantar sistemas: Forética, Global Sustentable
Organization, etc. En breve se incorporara la norma ISO 26000 como referencia de estandar
para incluir los sistemas de RSE. No obstante, bien por su escasa aplicacion, bien por su
falta de rodaje, no recomendamos esta formula como primer acercamiento a la RSE.

PASO 3. La declaracién de la direcciéon

En el caso de las cooperativas puede ser el presidente del Consejo Rector quien la
haga, aunque en algunos casos puede complementarse con alguna colaboracién del gerente.

Se estructura como hemos afirmado en el apartado anterior, es decir, incluyendo los
asuntos clave a corto/medio plazo en lo referente a la sostenibilidad y relaciones con los
grupos de interés, las tendencias de mayor alcance que afecten a la cooperativa, los principales
eventos, logros y fracasos que se han registrado, asi como los desafios y metas que se propo-
ne conseguir la cooperativa. Un ejemplo puede constituirlo la memoria de RSE de FECOAM:

1.1 CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE
Estimados Amigos,

Es una satisfaccion presentar la primera memoria de
sostenibilidad que realiza una Federacién de coope-
rativas agroalimentarias en la Region de Murcia.

FECOAM ha visto en la elaboracion de la presente
memoria, una oportunidad para conocer su situacion
actual en los tres ambitos de la sostenibilidad (eco-
nomico, social y medicambiental), asi como poder
informar a nuestros grupos de interés.

Como referente de las cooperativas agroalimentarias

de la Region Murcia y del sector agrario en general,
queremos aprovechar el conocimiento adquirido en
el proceso, para asi poder liderar e impulsar medi-
das que ayuden y faciliten a nuestras cooperativas,
el conocimiento y utilizacion de la Responsabilidad
Social Corporativa como herramienta de gestion y
comunicacion.

Entendemos que la Responsabilidad Social Corpora-

tiva deberia ser intrinseca a nuestra cultura empresa-
rial: las cooperativas estan basadas en los valores de
la autoayuda, la autorresponsabilidad, la democracia,
la igualdad, la equidad, la solidaridad, la honestidad,
la transparencia y la vocacion social. Es responsabili-
dad de todos los que formamos parte del Movimiento
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PASO 4. Ofrecer los datos mas significativos de la cooperativa

En este apartado se incluyen datos sobre la cooperativa: sede, filiacion y localizacion,
actividades, organigrama, empleados, ventas, nimero de socios, capital cooperativo, lugares
donde opera, participacion en sociedades, acuerdos de cooperacion, etc.

No es un apartado complicado, mas bien al contrario, es burocratico y administrativo.
Par cumplimentarlo basta con seguir el esquema ofrecido en el apartado anterior de esta
guia. En el caso de la memoria de FECOAM se incluyen unos primeros apartados con las
secciones, los empleados, la estructura operativa, las sedes, organigrama, mercados a los
que sirve, la dimensioén, los resultados financieros, los premios o distinciones, etc. Las dos
primeras paginas son:

2K

FECOAM

21 NOMBRE DE LA ORGANIZACION siguisnias  pardmetros: Papresanthoidn,  Arbitraje,
a Agrarias do M ¥ . o Forme:

©f Caballero, m13 cidny dal

3002 Muscia de nuestra Fegin.

T 968,951 262 :

Fx. 968,350,085

Toocaniitesasnse La Fadsracién ha trabajads sn

AL aste drea clave con e chietive de consiiiuirss en

2.2 PRINCIPALES MARGCAS, PRODUCTOS ¥
SERVICIOS

La Fedaeraciin de Coopafativas Agrarias do Murcia
FECOAM) 1888 1 i ke N

agente necasario y da influencia en las institucicnas,
fando pliticas come dal Secior y de los subsactores
donda cparan nusstros socics.

Esta actividad =a rasliza a través de Informacién,
Interlocucién y rebndicacitn da loa interases da
nuesiros socios an todos los fofas que necasiton:

gl do la Pagidn de Murcia. Agrugin
en su seno a 74 entidades asociativas agrarias de
comercializaciin de nuestra Comunidad Auténoma,
que asacian a su vaz a mis. de veinta mil agr

piiblicas, Organizacionas ompra-
sarislos, eto.

Desde Feocam pratenda-

¥ gaadaras.

dades qua puadan surgit de su gestin. De esta forma.
s a

en colaborackn con la Consejeria de Agrdoulbuia y
Agua, mediants sais campos de ensayns siuados.
estrabégicaments an mesira Regkin, donde s fea-
lizen nuvos ensaycs y se aplican Ivestigeciones.
constetadas para u tansferancie a los agiiouliores
o dichas zcnas, Ademds llavamos & asbo ofres pro-
ramas.d | + D directamante o con diversos inves-
tigadaras del sectoe.

ASesoramients suisioo, Agraro, inmigresion, Cak-
dad y Madio Ambiants, Formacién y Mancamenads
da

pos y cuntos

o3 & kos intoreses genaraies de muesiros sockos.

Joradas y colaboraciones:

« Participacidn en fofos locales, nacionalas &
. .

+ Poslizaciéin de visias bericas y encuenircs
comerciales, que ayudan a nuesiios socios &
‘onocer nuevas prodisctos, procesos de produc-
cifin, mercados amerpantss, abrir nusos cansles
o comarciatzacidn, ko,

pera todos los niveles cocparaiives,
incluio af reciclaje de las plantilias de sus entidedes
ascoiades y desemplaades para s posterior oferta &
las mismas,

Bl departaments de formacién ofrece durants tede
el gjercicio, infotmacitn cantinua o sacior madiane:
charlas-coloquic, jamadas téenioas y seminarios, fof-
macisn amprasarial a los mismbios da los consejos
toslores y socios de las cooperativas y reciciele a los

En osta misma diraceién, dada su importancia esta-
mos programands cada afic Mastats o Cufsos do
aspeciaizacién en iemas de Pravenciin de Riesgos
Labaralos, da Madio Amblante y Calidad, ato.

agrario mediante ackvidades formatives. y da
‘comunicacitn.
A confinuacién detallamos nuesiros senvicics de

==

W
(1]

= - (E)

=

Departamento Técnioo

+ Realzecidn de velorciones agiarias del afio
[Campafia da veranc 8 invierna)

+ Asssoramiento especifico a cada seotoriel (pago
imica, dematre, siggac, . |

sogtor

daarrplec.

Tamisién realizamos cursos para dessmpleedos, con

el cibjeto de formar a titulados universiterios an nues-

tro sector y ofertar & los alumnos a russiras empre-

sas, £ balance s muy positive ya qus 0 han colo-
1

o Ly ioa da Coo-
patativas, abarcandn sus objetivos y achsacionas los

ndap
tando a sus necasidades abarcando desde:

68

antigipeda

+  Actuslizacién permancnis de LM y matorias
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5. Los 9 pasos a segquir para elaborar una memoria
sencilla,basica y practica en cooperativas agroalimentarias

PASO 5. Definir los datos de la memoria

En este apartado se describe la memoria, haciendo referencia al periodo que cubre
(normalmente un afio), el estandar o sistema que se sigue (nivel C del GRlI o RSECOOP),
periodicidad con la que se desea hacer la memoria, responsables de elaborarla (persona o
grupo), datos de contacto, grupos de interés a los que les puede interesar la memoria, a qué
grupos de interés afecta y donde se ubican, como se miden los indicadores que se incluiran
al final. En el caso de FECOAM se incluyen de la siguiente forma:

SOBRE
NUESTRA
MEMORIA

4.1 PERIODO QUE GUBRE LA MEMORIA

El paricdo cubierto en este infarme da Sosteniblidad
haca refarancia al sjstcido fiscal qua comprende
dasde of 1 de enaro do 2006 al 31 do diclembre de
2,008

4.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR
MAS RECIENTE

Coma comantamos en ol punte 28 sa et de nues-
tra primera mamoria de sostenibiidad

4.3 CICLO DE ELABORACION DE LA
MEMORIA

cidad de al manos oada tres afos.

4.4 PUNTO DE CONTACTO PARA RESOL-
WER PREGUNTAS

Fara cusstiones da tipo paneral sobre asts informa
dirigirse ac

FECOAM

Federaclén de Cooperativas Agrarias

de la Regidn de Murcia

©J/ Caballara, n13
3002 Murcia

TH. $68.351.282
Fae, 968350066
facoamiMacaam as

warw-feosam.as

Parsona da contacto : Ana Belin Gonzaler

abgonzsleziifeccam. s

4.5 PROCESD PaRA DEFIMIR EL
CONTEMIDO DE LA MEMORIA

Can ol i
dad Sociel Corporativa y au implantacicn an la Fede-
oan  ka par, decid I comu-
nicacion siguiends la matodologin v estructura del
Gilabal Reporting inftiative (SRl quo por su estruchen
¥ peoiccalkon hacan més sancilla ks compransién y nos
ayuda a In 6 miis
eata materia.

Conacionies del coming a seguir y del qua yn hemos

un proceso de raflaxdén sobee nuestrs entome, nues-
tros Grupos de Interés y las cportunidades o fesgos
qua da la ralacién oon llos

Al AL, -
CONTRATADAS v OTRAS ENTIDADES

La mamoria 5o limita a la actividad do FECCWM en sus
instalacionaes.

4.8 EXPLIGACION DEL SENTIDO
QUE TIENE REPETIR I

TERIORES
¥ RAZONES DE DICHA REPETICION

D ama reflaxitn surgitin nuevos retos y opartunide-
das que iremos valorando en afios sucesivos. Somos
conscientes da que la sistamatizaciin an of dinlogo
oo numsairos & .

puntos fundamentales de trabajs pasa los préidmos
cursos

4.5 COBERTURA DE LA MEMORIA

GRI

¥ la infoemacién da esta memoria incluye fodas las

acthidadas de FECOAM. En memotias postericres se

ird ampliandc ol aloanca en la medida en qua se vy
ol can la

47 LIMITACIONES CONCRETAS DEL
ALCANCE ¥ COBERTURA DE LA MEMORIA

Lamemoria =a limita a la actividad de FECOAM an sus
instalacionos.

Esto 1 s frata de ba pri-
mefa memoria de sostenibiidad elaborada por la
arganizacite.

410 CAMBIOS SIGHIF
PECTO A PERIODOS A

Esto apartado no aplicaria dado que se trata de la pri-
mefa memoria de sostenibiidad elaborada por la
arganizacite.
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PASO 6. Definicion del gobierno de la cooperativa, compromisos y participacion
de los grupos de interés

En este apartado se regula como funciona la cooperativa, quién es responsable, toma
decisiones, controla, etc.

Este es un aspecto importante y diferenciador de las cooperativas con respecto a las
empresas en general. En este punto se debe dejar claro cémo funciona el Consejo Rector, la
autoridad y el rol que juega el presidente, quién es el gerente, y qué relacién tiene con el
Consejo Rector, los problemas que puede acarrear el exceso de poder en pocas personas,
cémo se controla la gestion de la cooperativa, etc.

En este apartado debe quedar claramente explicada la defensa que se hace del socio
por parte de la cooperativa, reforzando aspectos inherentes a los principios cooperativos,
como por ejemplo:

» Lagestion participativa y democratica.

« Ladefensadel interés general.

» Laautonomia en la gestion de los 6rganos de gobierno, como los vocales del Consejo
Rector, etc.

« Laindependencia con respecto a los poderes publicos, la politica, etc.

En este sentido, derivado de un estudio previo con caracter cualitativo, se defiende la
figura del socio como grupo de interés prioritario para las cooperativas, requiriendo de
la misma mas informacién y transparencia en la gestion de los administradores.

Para rellenar estos contenidos se puede seguir el guién expuesto en los apartados

anteriores de esta guia. Para el caso de FECOAM este apartado se ha redactado de la
siguiente forma en el apartado de gobierno y gestién:
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3

Gobierno, compromisos

3.1 ESTRUCTURA DE GOBIERND

DE LA ORGANIZACION

Su funcionamisnto, regulado por la Ley Autonéenica
do Cooparafivas, s desarola a trmés del Organo
Suprama que fecas an ln Assmblas General. o astar
tapresantacas fodas las enfidades nscciadas. donde
28 aouerda ln poliice generel de ka Organizacién y se
eligen In totalidad de los mismbiros del Consejo Fac-
for compusstn por 15 persornas que realizan el segui-
oo do ks dirctrices emenadas do i Asamblen
‘Genaral, asssorados por of equipo tcnico-adminis-
trntvo, cua sjecutan los mendatos de éste.

Esti astructurada orgénicaments mediante activida-
s seclorinles, donde cada subsactor amprosanal
slign democrificaments a su rapresentante, siendo
actuaimants 11 los sectores en que est subdnidide:
Flores, Suministros, Frutos Seccs, Ganaderia y Pian-

El érgano de goblarno satd constituido por ia Asam-
bies Gonaral compussta por un fapresertants da
cada una do ins cocperntivas asociadas, y on ol se
alige o los miembros del Consajo Restor quo fepra-
santan cada uno da los sectores. Exte es el ancar-
g do disofiar y aprobar la astralegia ganeral do la
amprasa.

Una vaz slegido ol Consejo Fiector, & misms designa
de anire sus mismbros o Fresidanta, Viceprosidants,

scs_ Horalizas, Aceite, Vino, Cilfioos, ¥
Cir , Malocotdn y ¥
cansarvas, sigedénl.

y en lo referente a grupos de interés se dedican varias paginas:

SOBRE
NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

5

Sactetarto y e la Socledad
El consejo tector s compons de los siguisntes
miamibros:

Pa rticipacion de los Grupos
de Interés

6.1 BASE PARA IDENTIFICAR ¥ SELEC-
CIONAR A LOS GRUPOS DE INTERES

Disdda Feooam pratendermos, como ya hemos coman-

6.2 USTA DE GRUPOS DE INTERES QUE
BARTICIPAN EN LA ORGANZAGION

antaricres, inioiar of proceso de  indends:

tada an epartados
implantacién do | ASE damanara progresive.

Fara allo, hemos iniiada ura primara fass infama de
seloccitn do cuilas podiamos considares nuesiios
“Gnsos de intanés en funokin dol tipo de reecitn que
manlenemos con ellos, asi como por b Importancia
n dapandencia muta oo cxiste. La priceimacién se
taaiizatd tambin o funcin de la reflecén inema que
dasarroleencs.

En este poass hemos oo desetando que, con

o  devescucha d

5. Los 9 pasos a seguir para elaborar una memoria
sencilla,basica y practica en cooperativas agroalimentarias
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Aparts del Consejo Rector y dependiendo directa-

Prasiddonts ments de &, existe un Equips Ejecutive qus bajo ka

‘Santiago Marfinez Gabalddn ooardinacidn y responaabilidad de Director Genatal

Vioepridein de FECOAM que ejecuta lns acciones necesarias

Jum Lguez Jowdlin para of desarolls de I empresa y of curplimiseito
de sus fines, siempre dentro de kas lineas genarales

Secretaric parios Organ

Juen Sénchez Zamora

Tesorero

Domingo Liamas Fatnindaz 2.2 INDICAR 51 EL PRESIDENTE DEL
ORGAND SUPERIOR DE GOBIERNO

Vooal Aceite

Pasousl Molia Garin ES ADEMAS UN DIRECTVD

Viooal Albatiooque y Cirsla Varde

Juan El no ojpoutivas

Viooal Citrloos

Rlatacl Sénchez Sinchez
3.3 DEGLARAR EL NOMERQ DE MIEM-

Voosl Flores BROS DEL ORGANC SUPERIOR DE

£ L A GOBIERND v 51 TIENEN FUNGIONES

Viooal Ganadria y Piensos. EJECUTIVAS

Vooal Hortalizas Hinguna gan

Anterio Sertano Garcia esalntade,

Viooal Melocokdn y ofras fses
Pascual Hortelano Bermidaz
Viooal Suministros

Jusizs Sénchez Abellin
Viooal Varios
Antonio Lapaz Marana

Vool Vinas
Francisoo Puarta Agullar

Viooal Frulos Secos

100% Hombres
Consejo Rector

3.4 MECANISMOS EN VIATUD DE LOS
CUALES LOS S0CI05 GOOPERATIVISTAS
¥ LOS EMPLEADOS PUEDEN HACER
RECOMENDACIONES U OFRECGER INDICA-
CIONES AL ORGAND SUPERIOR DE
GOBIERNO

Los sacics puedan slevar al Ecnsejo Aector ks indi-

o o
las Feunicnes

fusles que sa tengan por Sector o bien dirsctamanta
al Consajo Rector, a trawis de su Prosidents o cual-
quisra da los mismbros. Pusds hasera por escrito o
de forma ofal, Habituaimente esta comunicacidn es
fhiida.

821, Nusstras Cooperativistas
A3 da dicismbra da 2006 habia 74 coaperativas. Var
clasifica-

+ GRUPCS DE ACCION LOCAL que gastionsn of
programa LEADER PLUS

cién o kas diséinkas seccianas.

Ao et del ejefoicin sa han péoducido.4 bajas.y fin-
pim altna scios, Las b he sick las sigrionion:

S Coop. Agronor
= S Comp. Almedias Muscianes.
S Coop. Nusstra Sra. del

) Jnformecién,

Infotmas do los cembios legislatvos y apudar an ln
adaptackin, promocianer un detsrinecds sector, faa-
lizar infomes cue ayoden a crientar @ los mofoados,

‘s0n slgunas de las fofmes de defander y febvindicar los.

NUESTRCS SERVICIOS

Dastacarmos a conrusscitn las diarentes acthidades.
FEOO!

‘Anival de informacién a intoeiocucicn 3a han realzada,
‘an funcién de [0 sectaras, lns siguiantos scéidedes:

o, mpya, prormocional y benaficier los intereses de
nussstros Sosios durants of 8o 2008,

Reprasantacion 2008

S ha comuriadola legisiaén que ha enkredo.
‘e vigor duraria of jarcicic y femildo toda ks
nformacién del intorés de carda sectar,

« e hatomantacs pedidos de aceis de ol &

da influercia en los s veriados secores de intarés,

‘Subsector Albariooque y Girusia verde
+ Sehan mantanida reusiones. oon los consan-

o para traar g conseguir ol pracko kidneo
para ol lbaionque con desting a Indusiia.

CCAE. Cooperali
. plezo parala

« ALWPO, Asocicitn intarprofesional del limén reocnversitn do Albariooques Bilkda.

sl Pk + Onganizacin da visas técricas.
« COMITE DE CRISIS. SCRATS, Srdiosto Central de

Reparites del Acueducto Taj Seguia
+ CROBM. Confederacitn Ragional ds Crpmnzacic- “

s Exnpreaniioios 4o Mcia S ha crearo esto subsector en la Federasiin

grioutura Ecolbgioa.
« Asistencia a Feras

Citricon
« Apoyo al decreto de ayudas a I recoenversidn.

e oakzaion dos vstites tonioas a Sudéircay
Turcian.
+ Partcipacién en Adimpey Inetrcificus

4



Guia practica para la elaboracién de memorias de RSE
en cooperativas agroalimentarias

PASO 7. Eleccién de los indicadores

Toda la filosofia y declaracion de intenciones de la cooperativa manifestados en los
puntos anteriores deben trasladarse a nimeros, de tal forma que los propésitos de la coope-
rativa puedan evaluarse y medirse sobre la base de la evolucién de unos datos concretos.

Tal y como se ha comentado en el paso 1, si el sistema elegido es el GRI nivel C, la
cooperativa puede elegir un minimo de 10 indicadores de entre los 78 que propone el GRI. Tan
sélo debe cumplir la limitacién de tener uno como minimo en cada apartado.

Para elegirlos se puede hacer un recorrido por el apartado anterior de esta guia. Por
ejemplo, FECOAM establece los siguientes indicadores en su memoria, siguiendo al GRI:

Indicadores de desempefio

Dimensién Econdémica

EC1  Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,

retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios

no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 14
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 8
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares

donde se desarrollen operaciones significativas. 15
EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes

de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 15
Dimensién Medioambiental
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 18
EN8  Captacion total de agua por fuentes. 19
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento
EN28 Coste de las multas significativas y niUmero de sanciones no monetarias por incumplimiento

de la normativa ambiental. 19
Dimensién Social 16
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 16,17
LA2  Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,

Sexo y region. 17
LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 12
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias

derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones . 15

72
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Si el sistema elegido es el RSECOOP, la cooperativa cuenta con un total de 37 indicadores
concretos sobre los que tiene que reportar e indicar los nUmeros correspondientes. Estos
indicadores se pueden consultar en el PASO 1. Légicamente también pude incluir indicadores
adicionales a estos 37 de forma voluntaria y libre por parte de la cooperativa.

De hecho, enumeramos una serie de indicadores (Tabla 9) que las cooperativas agrarias
suelen tener disponibles y que pueden ser afiadidos a los planteados por el GRI o por RSECOOP
para enriquecer el sistema de indicadores planteados por la empresa en su memoria:

En definitiva, los indicadores se deben configurar teniendo en cuenta:

» El modelo de memoria que se desea implantar: libre, GRlI o RSECOOP.

» Los datos que ya tiene disponibles la empresay que pueden ser aprovechables.

 Los grupos de interés prioritarios en los que la empresa desea trabajar y los aspectos
concretos que quiere mejoratr.

73



Guia practica para la elaboracién de memorias de RSE
en cooperativas agroalimentarias

Tabla 9. Indicadores propios de las cooperativas agroalimentarias que se pueden incluir como indicadores de
desempeiio en las memorias de RSE

N° Incidencias en la recepcion de materias prima / cantidad entradas

% de destrio en el escandallo / cantidad entradas

% mermas / produccion total

% rendimiento por linea

% tiempo de parada / tiempo total

% ventas reales / previsiones ventas

Cantidad de agua consumida en el proceso / Tm producto producido

Cantidad de combustible consumido / Tm de producto producido

Cantidad de energia eléctrica consumida / Tm de producto producido

Cantidad de envases de productos de limpieza gestionados / Tm de producto producido

Cantidad de lodos gestionados/ Tm de producto producido

Cantidad de cartén consumido / Tm de producto producido

Cantidad de residuos gestionados (carton, plastico, etc.) / Tm de producto producido

Cantidad de subproductos o residuos generados / Tm producto producido

Coste de energia / toneladas fabricadas

Coste de mantenimiento de las instalaciones / Tm producto producido

Coste de producto no conforme / produccion total

Coste de tratamiento en drencher / Tm producto producido

Coste directo de reclamaciones / Tm producto producido

Coste unidad de recoleccién

Coste total de produccion / Ha de cultivo

Gestion de envases vacios de fitosanitarios /Tm producto producido en campo

Horas del personal indirecto de almacén / n° de unidades confeccionadas

Horas formativas en temas medioambientales / Horas totales de formacion

Incidencias sobre las Buenas Practicas de Medio Ambiente

indice de absentismo

indice de satisfaccion de cliente

indice de satisfaccion de cliente (n° encuestas/afio)

Indice medio de defectos por partida

Kg. o unidades procesadas / horas trabajadas

N° accidentes con baja / 100 trabajadores

N° de Cursos realizados / N° Cursos planificados

N° Fallos en registros de control de calidad / Total de registros de c.c. revisados

N° Incidencias detectadas en proveedores / campafia

N° Incidencias en la recepcion de materias auxiliares / cantidad entradas

N° Reclamaciones y devoluciones

Perdidas de clientes

Rotacién de personal
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PASO 8. La verificacion

Una vez elaborada la memoria, la cooperativa puede hacer que cualquier institucion
externa le de su "visto bueno", para lo cual hay varias posibilidades:

1) Silamemoria se ha elaborado segun el nivel C de GRI puede solicitar la verificacion de
un auditor externo acreditado por GRI (normalmente las consultoras grandes como
KPMG, Deloitte, etc.). En este caso la memoria pasara de ser "C" a ser "C+". De
forma alternativa puede solicitar al propio GRI que le confirme que la memoria esta
hecha con sus parametros, y para ello via Web se envia al GRI
(www.globalreporting.com) y por unos 1.400 euros aproximadamente, el GRI envia el
sello como que se ha confirmado ("checked") segin el GRI.

2) Si la memoria se ha elaborado segun el CSR se confirma también esta condicion a
través de la Web (www.rsecoop.coop) y se menciona expresamente en el Gltimo apar-
tado de la memoria.

No obstante, cuando una empresa, cooperativa en este caso, inicia su andadura en el
terreno de la RSE es conveniente que vaya trabajando de forma libre y voluntaria segun los
intereses de la compafiia, sin necesidad de someterse a verificacion externa. Solo con el
transcurso del tiempo y segun se vaya adquiriendo destreza en este campo es cuando se
puede solicitar verificacion sin que suponga un inconveniente molesto para la compaiiia.

PASO 9. S6lo queda empezar

Con este procedimiento la cooperativa podra empezar a dar sus primeros pasos en
RSE, que sin duda iran creciendo progresivamente en el futuro siempre que los efectos de la
implantacion sean favorables, y la cooperativa pueda contemplar como mejora la satisfac-
cion de sus socios, clientes, proveedores, ... el medio ambiente y, en definitiva, los resulta-
dos que obtiene.

Se pueden consultar, a modo de ejemplo, varias memorias de RSE en Internet, para lo
que se sugieren las siguientes Webs de referencia:
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http:/lwww.rsecoop.coop/cat/Memories/index.php

http://www.nebrija.com/responsabilidad-social/memorias-sostenibilidad.htm

http://www.empresaresponsable.com

http://www.coopseurope.coop

www.copac.coop/
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Webs deinterés

* Web del GRI: http://www.globalreporting.com

* http://www.eleconomista.es

* http://www.foretica.es

* http://www.telefonica.es

* http://www.rsecoop.coop/cat/Memories/index.php

« http://www.nebrija.com/responsabilidad-social/memorias-sostenibilidad.htm

* http://www.empresaresponsable.com

* http://www.coopseurope.coop

* http://www.copac.coop

* http://www.coopseurope.coop

* http://www.cepaa.coop

* http://www.ecodes.org

* http://www.diarioresponsable.com
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